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คำนำ 

โบลตนัเป็นบรษัิทขา้มชาตทิีด่ำเนนิธรุกจิดา้นการผลติและจำหน่ายผลติภณัฑแ์บรนดส์ำหรับผูบ้รโิภคทีม่คีวาม

หลากหลาย มนีวตักรรม ทีย่ัง่ยนื และมคีณุภาพสงูมาเป็นเวลากวา่ 75 ปี 

โบลตนัยดึมัน่ในการดำเนนิธรุกจิดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ เป็นธรรม และปฏบิตัติามกฎหมาย ตลอดจนใหค้วามสำคญั
กบัคณุคา่องคก์รในการเคารพตอ่โลกและเพือ่นมนุษย ์ทัง้นี ้ การดำเนนิงานดงักลา่วตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของจรรยาบรรณ
ทางธรุกจิ นโยบายสทิธมินุษยชน รวมถงึรปูแบบองคก์รและการควบคมุทีบ่รษัิทยอ่ยแตล่ะแหง่นำไปปรับใช ้

โบลตนัมคีวามคาดหวงัใหพ้นักงาน บคุลากรในทกุสถานะ และพันธมติรทกุฝ่าย ดำเนนิงานดว้ยความรับผดิชอบและ
ซือ่สตัยส์จุรติ ยดึมัน่ในความโปรง่ใส ตลอดจนรว่มสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ปิดกวา้งและรับฟังซึง่กนัและกนั 

“นโยบายการแจง้เบาะแสและการรายงานขอ้กงัวลอยา่งเปิดเผย” ของโบลตนั (ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “นโยบาย”) 
ฉบบันี ้ กำหนดขัน้ตอนการปฏบิตัเิมือ่พบเห็นหรอืสงสยัวา่มกีารประพฤตมิชิอบหรอืการละเมดิเกดิขึน้ โดยมผีลบงัคบั
ใชท้ัง้กบับคุคลภายในและภายนอกองคก์ร 

ดงันัน้ หากบคุคลใดพบเห็นหรอืมเีหตอุนัควรสงสยัวา่มกีารกระทำทีไ่มเ่หมาะสม ผดิจรยิธรรม หรอืผดิกฎหมายใน

สถานทีท่ำงาน บรษัิทฯ ขอสนับสนุนใหร้ายงานเรือ่งดงักลา่วทนัท ีการแจง้เบาะแสนีจ้ะชว่ยใหโ้บลตนัสามารถดำเนนิ
มาตรการทีจ่ำเป็นไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี ไมว่า่จะเป็นการระงับการกระทำผดิ การลดความเสีย่งตอ่ชือ่เสยีงของบรษัิท 
พนักงาน และผูร้ว่มงาน ตลอดจนการสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มการทำงานทีป่ลอดภยัและเปิดกวา้งสำหรับทกุคน 

เพือ่การดำเนนิการดงักลา่ว บคุคลตา่ง ๆ สามารถตดิตอ่ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่ฝ่าย
ทรัพยากรบคุคลและองคก์ร รวมถงึฝ่ายกฎหมายและฝ่ายกำกบัดแูลการปฏบิตังิาน ไดต้ลอดเวลา หากมคีวามจำเป็น
หรอืตอ้งการคำชีแ้จงเพิม่เตมิ 

นโยบายฉบบันีคุ้ม้ครองสทิธใินการปกปิดตวัตนของผูร้ายงาน (ตามนยิามทา้ยนโยบายนี)้ โดยโบลตนัมนีโยบาย

เด็ดขาดทีจ่ะไมย่อมรับการตอบโตห้รอืกลัน่แกลง้ในทกุรปูแบบตอ่บคุคลทีร่ายงานขอ้กงัวลโดยสจุรติ ในทางกลบักนั 
การรายงานดว้ยเจตนารา้ยหรอืการแจง้ความเท็จโดยเจตนา อาจสง่ผลรา้ยแรงตอ่ผูร้ายงาน ซึง่รวมถงึการลงโทษทาง
วนัิยหากผูร้ายงานเป็นพนักงานของบรษัิท 

นโยบายนีจั้ดทำขึน้เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรษัิทยอ่ยของโบลตนัปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง โดย
เฉพาะในดา้นการคุม้ครองสทิธมินุษยชน การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และการป้องกนัการละเมดิสทิธสิว่นบคุคลโดย
มชิอบดว้ยกฎหมาย 

สำหรับบรษัิทยอ่ยของโบลตนัในทวปียโุรป นโยบายฉบบันีไ้ดรั้บการขบัเคลือ่นเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัระเบยีบสหภาพ

ยโุรป (EU Directive 2019/1937) วา่ดว้ยการคุม้ครองบคุคลทีร่ายงานการละเมดิกฎหมายของสหภาพยโุรป ตลอด
จนบทบญัญัตขิองกฎหมายภายในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี ้ สำหรับบรษัิทยอ่ยในประเทศอติาล ี นโยบายนีถ้อื
เป็นสว่นหนึง่ของรปูแบบการจัดองคก์ร การบรหิารจัดการ และการควบคมุทีน่ำมาใชต้ามพระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่ 231 
ลงวนัที ่8 มถินุายน 2544 และฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ (ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “Model 231”) 

 



 

สว่นที ่1 – บททัว่ไป 

1.​ ความเป็นมาและวตัถปุระสงค ์

โบลตนั (Bolton) ไดจั้ดตัง้ระบบการรายงานทีค่รอบคลมุและเป็นเอกภาพ เพือ่ใหก้ารจัดการตอ่การกระทำความ
ผดิทีเ่ขา้ขา่ยการแจง้เบาะแส รวมถงึขอ้รอ้งเรยีนตา่งๆ (ตามนยิามทีร่ะบไุวท้า้ยนโยบายนี)้ เป็นไปอยา่งเป็นระบบ
และสอดคลอ้งเป็นมาตรฐานเดยีวกนั​
​
โดยนโยบายฉบบันีม้วีตัถปุระสงคห์ลกั ดงัตอ่ไปนี:้ 

-​ กำหนดขอบเขตเรือ่งและพฤตกิรรมทีส่ามารถรายงานได ้

-​ จัดทำแนวทางปฏบิตัสิำหรับผูแ้จง้เหต ุ (ตามนยิามทีร่ะบไุวท้า้ยนโยบายนี)้ ในการยืน่รายงานการละเมดิ
หรอืกระทำความผดิ (ตามนยิามทีร่ะบไุวท้า้ยนโยบายนี)้ 

-​ ชีแ้จงขัน้ตอนการจัดการรายงาน (ตามนยิามทีร่ะบไุวท้า้ยนโยบายนี)้ ซึง่ครอบคลมุตัง้แตก่ารรับเรือ่ง 
การวเิคราะห ์ตลอดจนกระบวนการบรหิารจัดการรายงาน 

-​ ระบบุทบาทหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของหน่วยงานหรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการรายงาน
ทัง้หมด 

-​ กำหนดมาตรการคุม้ครองสำหรับผูแ้จง้เหต ุตลอดจนบทลงโทษหรอืความรับผดิทีอ่าจเกดิขึน้ในกรณีทีม่ี
การรายงานดว้ยเจตนารา้ย หรอืดว้ยความประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง ซึง่พสิจูนไ์ดว้า่เป็นเท็จหรอืไม่
เป็นความจรงิ 

-​ ระบมุาตรการในการคุม้ครองบคุคลทีถ่กูกลา่วหา และบคุคลอืน่ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในรายงานไมว่า่จะใน
สถานะใดกต็าม 

-​ วางแนวทางมาตรการเยยีวยาทีเ่หมาะสมและไดส้ดัสว่น โดยสอดคลอ้งกบัระเบยีบขอ้บงัคบัภายในที่
บงัคบัใช ้รวมถงึหลกัสทิธมินุษยชนสากล​
 

2.​ ขอบเขตการบงัคบัใช​้
​
ขัน้ตอนนีไ้ดรั้บการนำมาใชโ้ดย Bolton ตามคำนยิามทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง และใชบ้งัคบักบับคุคลภายในและ
บคุคลภายนอก ตามคำนยิามทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง 

 

 



 

 

3.​ คำนยิาม 

 

โบลตนั​ กลุม่บรษัิท Bolton หรอื Bolton Group S.r.l. และ

บรษัิทยอ่ยของบรษัิท 
 

บคุคลภายนอก (หรอื ฝ่ายภายนอก)​ ผูท้ีม่คีวามสมัพันธภ์ายนอกกบัโบลตนั เชน่: 

-​ผูร้ว่มงานภายนอก, ผูป้ระกอบอาชพีอสิระ, มอือาชพีอสิระ, 

ทีป่รกึษา, ลกูคา้, คูค่า้, ตวัแทน หรอืพันธมติรทางธรุกจิ 

(ทัง้ในปัจจบุนั ผูท้ีอ่าจเป็นในอนาคต หรอืในอดตี) ทีม่คี

วามสมัพันธท์างธรุกจิกบัโบลตนัหรอืปฏบิตังิานในนาม

ของโบลตนั 

-​สหภาพแรงงาน, สมาคมคนงาน, องคก์รภาคประชาสงัคม 

และบคุคลอืน่ๆ ทีส่ามารถสนับสนุนสทิธขิองผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีและชมุชนทอ้งถิน่ทีอ่าจไดรั้บผลกระทบ

จากการดำเนนิธรุกจิของโบลตนั 

-​ผูส้มคัรงานทีพ่บเห็นพฤตกิรรมทีผ่ดิกฎหมายในระหวา่ง

กระบวนการสรรหาวา่จา้ง 

-​อดตีพนักงานทีพ่บเห็นพฤตกิรรมทีผ่ดิกฎหมายในขณะที่

ยงัคงมคีวามสมัพันธก์บัโบลตนั 

 

บคุคลภายใน (หรอื ฝ่ายภายใน)                                             บคุคลใดกต็ามทีม่คีวามสมัพันธภ์ายในกบัโบลตนัเชน่:​

​ -พนักงาน (รวมถงึพนักงานทีอ่ยูใ่นชว่งทดลองงาน), พนักงาน

​ จากหน่วยงานภายนอก (agency), และพนักงานฝึกงาน; 

​ -บคุคลทีด่ำรงตำแหน่งตวัแทน การบรหิาร หรอืการจัดการ ​

​ หรอืผูท้ีใ่ชอ้ำนาจในการจัดการหรอืควบคมุกจิกรรมของบรษัิท; 

​ สมาชกิคณะกรรมการตรวจสอบ , สมาชกิองคก์รกำกบัดแูล ​

​ หรอืหน่วยงานควบคมุหรอืตรวจสอบอืน่ ๆ ทีอ่าจมอียูใ่นบรษัิท​

​ ยอ่ย 

 
 

 

 



 

สว่นงาน​ โครงสรา้งองคก์รภายในของโบลตนัในระดบัสากล หรอื

บรษัิทยอ่ยแตล่ะแหง่ในระดบัทอ้งถิน่ ทีม่คีวามเชีย่วชาญ

หรอืความรับผดิชอบในภาคสว่น/การบรกิารเฉพาะดา้น 

เชน่ สว่นงานกำกบัการปฏบิตังิาน , สว่นงานทรัพยากร

บคุคล (P&O), สว่นงานตรวจสอบภายใน , สว่นงาน

กฎหมาย , สว่นงานการเงนิ เป็นตน้ 
 

 

การละเมดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแจง้เบาะแส​ พฤตกิรรม การกระทำ หรอืการละเวน้การกระทำใดๆ ที่

กอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ประโยชนส์าธารณะ หรอืตอ่

ความซือ่ตรงของหน่วยงานของรัฐ หรอืตอ่โบลตนัโดย

เฉพาะอยา่งยิง่: 

-​ กจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาคสว่นดงัตอ่

ไปนี:้ การจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ, บรกิารทางการเงนิ, 

ผลติภณัฑแ์ละตลาด, และการป้องกนัการฟอกเงนิ

และการสนับสนุนทางการเงนิแกผู่ก้อ่การรา้ย; ความ

ปลอดภยัและการปฏบิตัติามขอ้กำหนดของ

ผลติภณัฑ;์ ความปลอดภยัในการขนสง่; การ

คุม้ครองสิง่แวดลอ้ม; การป้องกนัรังสแีละความ

ปลอดภยัทางนวิเคลยีร;์ ความปลอดภยัของอาหาร

และอาหารสตัว ์ รวมทัง้สขุภาพและสวสัดภิาพสตัว;์ 

สาธารณสขุ; การคุม้ครองผูบ้รโิภค; การคุม้ครอง

ความเป็นสว่นตวั การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และ

ความมัน่คงปลอดภยัของระบบเครอืขา่ยและ

สารสนเทศ 

-​ การกระทำหรอืการละเวน้การกระทำทีส่ง่ผลกระทบ

ตอ่ผลประโยชนท์างการเงนิของสหภาพยโุรป​  

(สำหรับบรษัิทยอ่ยของโบลตนัในยโุรป) 

-​ การกระทำหรอืการละเวน้การกระทำทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ตลาดภายใน รวมถงึการละเมดิกฎเกณฑด์า้นการ

แขง่ขนัและสทิธปิระโยชนท์างภาษีจากภาครัฐ 

(State Aid) ของสหภาพยโุรป ตลอดจนการ

ละเมดิกฎเกณฑภ์าษีนติบิคุคล หรอืกลไกทีจั่ดทำ

ขึน้เพือ่ใหไ้ดรั้บสทิธปิระโยชนท์างภาษีอนัขดัตอ่

วตัถปุระสงคห์รอืเป้าหมายของกฎเกณฑภ์าษี

นติบิคุคลทีบ่งัคบัใช ้(สำหรับบรษัิทยอ่ยของโบลตนั 

ในยโุรป) 

 

 



 

-​ ความผดิทางปกครอง บญัช ี แพง่ หรอือาญา ทีไ่ม่

ไดร้ะบไุวใ้นขอ้ขา้งตน้ 

-​ พฤตกิรรมทีผ่ดิกฎหมายอยา่งมนัียสำคญัตาม

กฎหมาย Legislative Decree ฉบบัที ่231 ลงวนั

ที ่8 มถินุายน 2544 หรอืการละเมดิ Model 231 ที่

เกีย่วขอ้ง ซึง่ไมไ่ดร้วมอยูใ่นความผดิทีร่ะบไุวข้า้ง

ตน้ (สำหรับบรษัิทยอ่ยของโบลตนัในอติาล)ี 

-​ ความผดิอืน่ ๆ ทีบ่ญัญัตไิวใ้นกฎหมาย Legislative 

Decree ฉบบัที ่23/2024 (สำหรับบรษัิทยอ่ยของ

โบลตนัในอติาล)ี 
 

ขอ้รอ้งเรยีน​ การละเมดิทีเ่กีย่วขอ้งกบั:  

-​ขอ้พพิาท การเรยีกรอ้ง หรอืการรอ้งขอทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัผลประโยชนส์ว่นตวัของผูแ้จง้เหต ุ หรอืของผูท้ี่

ยืน่คำรอ้งตอ่หน่วยงานตลุาการหรอืฝ่ายบญัช ี ซึง่

เกีย่วขอ้งโดยเฉพาะกบัความสมัพันธใ์นการจา้งงาน

รายบคุคล หรอืเกีย่วขอ้งกบัความสมัพันธใ์นการทำ

งานกบัผูบ้งัคบับญัชาตามลำดบัชัน้ 

-​การละเมดิทีม่กีฎหมายทอ้งถิน่เฉพาะฉบบัอืน่

ควบคมุอยูแ่ลว้ในดา้นการเงนิ การป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงนิ และการตอ่ตา้นการ

สนับสนุนทางการเงนิแกผู่ก้อ่การรา้ย 

-​การละเมดิในดา้นความมัน่คงแหง่ชาต ิยกเวน้  

(สำหรับบรษัิทยอ่ยของโบลตนัในยโุรป) การละเมดิ

บทบญัญัตขิองสหภาพยโุรป ซึง่กรณีดงักลา่วจะถอื

เป็นการละเมดิทีเ่ขา้ขา่ยการแจง้เบาะแส 

(Whistleblowing Breaches) 

-​การละเมดิสทิธมินุษยชนทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุอยูใ่นคำ

นยิามของการละเมดิทีเ่ขา้ขา่ยการแจง้เบาะแส 

(Whistleblowing Breaches) ซึง่หมายถงึผลก

ระทบเชงิลบใด ๆ ทีโ่บลตนัอาจเป็นผูก้อ่ หรอืมสีว่น

รว่มในการกอ่ใหเ้กดิขึน้ตอ่บคุคลหรอืชมุชน อนัเป็น

การละเมดิสทิธมินุษยชน 
 

ขอ้มลูเกีย่วกบัการละเมดิ​ ขอ้มลู ซึง่รวมถงึความสงสยัทีม่เีหตอุนัควร เกีย่วกบัการ

ละเมดิทีไ่ดเ้กดิขึน้แลว้ หรอืทีอ่าจจะเกดิขึน้ภายใน

องคก์รของโบลตนัโดยพจิารณาจากหลกัฐานทีเ่ป็น

รปูธรรม ตลอดจนขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมทีม่วีตัถุ

ประสงคเ์พือ่ปกปิดการละเมดิดงักลา่ว 
 

 



 

 

รายงาน​ การสือ่สารขอ้มลูเกีย่วกบัการละเมดิ ไมว่า่จะเป็น

ลายลกัษณอ์กัษรหรอืดว้ยวาจา ทัง้ในกรณีการแจง้

เบาะแส (Whistleblowing) หรอืขอ้รอ้งเรยีน 

(Grievance) 

​ รายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดิทีเ่ขา้ขา่ยการแจง้

เบาะแส (Whistleblowing Breaches) ตามคำสัง่

สหภาพยโุรป (EU) 2019/1937 สามารถเป็น: 

 

​ - รายงานภายใน หากเป็นการแจง้ผา่นชอ่งทางทีร่ะบไุว ้

ในนโยบายฉบบันี ้

​ - รายงานภายนอก หากเป็นการยืน่ผา่นชอ่งทางทีจั่ดตัง้

ขึน้โดยหน่วยงานทีม่อีำนาจในระดบัประเทศของแตล่ะ

ทอ้งถิน่ (เชน่ สำหรับประเทศอติาล ีคอื ANAC - หน่วย

งานตอ่ตา้นการทจุรติแหง่ชาต)ิ 
 

การเปิดเผยตอ่สาธารณะ​ การกระทำใด ๆ ทีอ่าจทำใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการละเมดิถกู

เปิดเผยตอ่สาธารณะผา่นสือ่มวลชน สือ่อเิล็กทรอนกิส ์

หรอืชอ่งทางการเผยแพรอ่ืน่ ๆ ทีอ่าจเขา้ถงึบคุคลจำนวน

มากได.้ 
 

บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง​ บคุคลหรอืนติบิคุคลทีถ่กูระบชุือ่ในรายงานหรอืในการ

เปิดเผยตอ่สาธารณะ ในฐานะบคุคลทีถ่กูกลา่วหาวา่เป็น

ผูก้ระทำการละเมดิ หรอืเป็นบคุคลทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งใน

ทางอืน่ เชน่ เป็นผูท้ีรั่บทราบขอ้เท็จจรงิดงักลา่ว 
 

ผูร้ายงาน หรอื บคุคลผูร้ายงาน​ บคุคล (ทัง้บคุคลภายในหรอืบคุคลภายนอก) ทีท่ำการ

รายงานหรอืเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะเกีย่วกบัขอ้มลู

การละเมดิทีไ่ดรั้บมาในบรบิทของการทำงานของตน 

ชอ่งทางการรายงาน​ ชอ่งทางทีใ่ชใ้นการสง่รายงาน 
 

บรบิททีเ่กีย่วขอ้งกบัการทำงาน​ ความสมัพันธใ์นการจา้งงานหรอืความรว่มมอืระหวา่งผู ้

แจง้เหตแุละโบลตนัทัง้ในปัจจบุนัหรอืในอดตี ซึง่ไมว่า่

กจิกรรมทีด่ำเนนิการจะมลีกัษณะใดกต็าม บคุคลดงั

กลา่ว (ไมว่า่จะเป็นบคุคลภายในหรอืภายนอก) ไดรั้บ

ขอ้มลูเกีย่วกบัการละเมดิ และอาจถกูตอบโตอ้นัเนือ่งมา

จากการรายงาน การเปิดเผยตอ่สาธารณะ หรอืการ

รายงานตอ่หน่วยงานทีม่อีำนาจ 
 

 

 



 

ผูป้ระสานงาน​ บคุคลทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืแกผู่แ้จง้เหตใุนกระบวนการ

รายงาน ตามคำสัง่สหภาพยโุรป (EU) 2019/1937 โดย

ปฏบิตังิานภายในบรบิททีเ่กีย่วขอ้งกบัการทำงาน

เดยีวกนั และความชว่ยเหลอืของบคุคลดงักลา่วจะตอ้ง

ถกูเกบ็รักษาไวเ้ป็นความลบั 
 

ผูจั้ดการรับเรือ่งรอ้งเรยีน​ บคุคลหรอืคณะบคุคลทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้อยา่งเป็น

ทางการใหท้ำหนา้ทีบ่รหิารจัดการชอ่งทางการรายงาน

ภายใน ตามทีร่ะบไุวใ้นนโยบายฉบบันี ้
 

การดำเนนิการตดิตามผล​ การดำเนนิการโดยผูจั้ดการรับเรือ่งรอ้งเรยีน เพือ่ประเมนิ

ขอ้เท็จจรงิตามทีไ่ดรั้บแจง้ ผลการตรวจสอบรวมถงึ

มาตรการใดๆ ทีไ่ดด้ำเนนิการไปแลว้หรอืทีจ่ะนำมาใชต้อ่

ไป 
 

การตอบโต​้ พฤตกิรรม การกระทำ หรอืการละเวน้การกระทำใดๆ แม ้

จะเป็นเพยีงการพยายามหรอืการขม่ขูก่ต็าม ซึง่เกดิขึน้

อนัเนือ่งมาจากผลของการรายงาน และกอ่ใหเ้กดิหรอืมี

แนวโนม้ทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายทีไ่มเ่ป็นธรรมตอ่ผู ้

แจง้เหต ุไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้มกต็าม 

 

 

4.​หลกัการ 

บคุคลทกุฝ่ายทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในกจิกรรมตา่ง ๆ ภายใตก้ารกำกบัดแูลของนโยบายฉบบันี ้ จะตอ้งปฏบิตังิานให ้
เป็นไปตามขอ้กำหนดทางกฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง โดยยดึถอืหลกัการที่
กำหนดไวด้งัตอ่ไปนี:้ 

ความโปรง่ใส 

การบรหิารจัดการรายงานจะตอ้งสามารถรับประกนัความโปรง่ใสในการดำเนนิงาน รวมถงึมกีารสือ่สารขัน้ตอน
การดำเนนิงานทีร่วดเร็ว ครบถว้น และเป็นจรงิ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มกีารควบคมุและการตดิตามผลทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ความเป็นกลาง ความเป็นอสิระ และความเป็นมอือาชพี 

รายงานจะตอ้งไดรั้บการบรหิารจัดการในลกัษณะทีม่ัน่ใจไดว้า่ยงัคงรักษาเงือ่นไขของความเป็นอสิระทีจ่ำเป็น 
และเป็นไปตามความละเอยีดรอบคอบทีก่ำหนดไวใ้นแงข่องความเทีย่งธรรม ความรูค้วามสามารถ และความเป็น
มอือาชพี ดงันัน้ ผูท้ีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบในการบรหิารจัดการรายงานจะตอ้งรับผดิชอบตอ่การตดัสนิใจของตนเอง
ทัง้หมด ซึง่รวมถงึการตดัสนิใจวา่จะดำเนนิการตดิตามผล ตอ่รายงานนัน้หรอืไม ่

 



 

การรักษาความลบัของรายงานและตวัตนของผูร้ายงาน 

รายงานและขอ้มลูของผูร้ายงานจะไดรั้บการประมวลผลเฉพาะโดยบคุคลหรอืหน่วยงานทีไ่ดรั้บอนุญาตอยา่งถกูตอ้ง
ใหป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูร้ายงาน ผูใ้หค้วามชว่ยเหลอื และบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด ทัง้นี ้ตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีใ่ชบ้งัคบั 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ รายงานและขอ้มลูของผูร้ายงานจะถกูรวบรวมโดย ผูรั้บผดิชอบชอ่งทางการรายงาน และอาจ
เปิดเผยไดเ้ฉพาะตอ่บคุคลหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดการรายงาน ตามทีร่ะบไุวใ้นสว่นที ่ 2 ของนโยบายนี ้
รวมถงึทีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญภายนอกที ่ โบลตนั อาจใชบ้รกิาร เพือ่ดำเนนิการตดิตามผลรายงาน โดยตอ้งเป็นไป
ตามบทบญัญัตขิองกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

สำหรับบรษัิทยอ่ยของโบลตนัในประเทศอติาล ี กฎหมายฉบบัที ่ 24/2023 กำหนดใหม้กีารปกปิดตวัตนของผูแ้จง้
เบาะแส รวมถงึขอ้มลูใด ๆ ทีอ่าจระบตุวัตนไดไ้มว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม โดยหา้มมใิหเ้ปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วแก่
บคุคลอืน่นอกเหนอืจากหน่วยงานทีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบ เวน้แตจ่ะไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากผูแ้จง้เบาะแส 
อยา่งไรกด็ ี ขอ้กำหนดนีจ้ะไมค่รอบคลมุถงึการเปิดเผยขอ้มลูตอ่หน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ทีพ่นักงาน หน่วยงาน
ปกครอง หน่วยงานตลุาการ หรอืหน่วยงานความมัน่คง เพือ่ปฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎหมายหรอืคำสัง่โดยชอบดว้ย
กฎหมาย สำหรับกระบวนการทางวนัิยทีเ่กีย่วเนือ่งกบัรายงาน หา้มมใิหเ้ปิดเผยตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสหากขอ้
กลา่วหานัน้เป็นผลมาจากการสอบสวนทีแ่ยกตา่งหาก แมว้า่การสอบสวนดงักลา่วจะมจีดุเริม่ตน้มาจากเบาะแสทีไ่ดรั้บ
แจง้กต็าม ขอ้ยกเวน้คอืหากขอ้กลา่วหาทางวนัิยนัน้อา้งองิจากรายงานการแจง้เบาะแสโดยตรง และการทราบตวัตน
ของผูแ้จง้เบาะแสเป็นสิง่จำเป็นอยา่งยิง่ตอ่การสูค้ดขีองผูถ้กูกลา่วหา บรษัิทฯ จะนำรายงานนัน้มาใชไ้ดก้ต็อ่เมือ่ผูแ้จง้
เบาะแสใหค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้เทา่นัน้ ซึง่ในกรณีนี ้ รวมถงึกรณีทีจ่ำเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนเพือ่สทิธิใ์นการตอ่สู ้
คดขีองบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง ผูแ้จง้เบาะแสจะไดรั้บแจง้เหตผุลความจำเป็นดงักลา่วเป็นลายลกัษณอ์กัษร ทัง้นี ้ ผูแ้จง้
เบาะแสพงึระหนักวา่การปฏเิสธไมใ่หค้วามยนิยอมในการเปิดเผยตวัตน อาจสง่ผลใหบ้รษัิทฯ ไมส่ามารถดำเนนิการ
ตรวจสอบและตดิตามผลของรายงานไดอ้ยา่งครบถว้นสมบรูณ ์

 

ขอ้หา้มในการตอบโตผู้แ้จง้เบาะแส 
ผูแ้จง้เหตจุะไดรั้บความคุม้ครองในทกุบรบิท นับตัง้แตว่นิาททีีไ่ดรั้บรายงานและในทกุขัน้ตอนถดัไป โดยไมค่ำนงึ
ถงึเหตผุลทีผู่นั้น้ทำการรายงาน ทัง้นี ้ความคุม้ครองดงักลา่วจะมผีลกต็อ่เมือ่: 

-​ ณ ขณะทีร่ายงาน ผูแ้จง้เหตมุเีหตอุนัควรเชือ่ไดว้า่ขอ้มลูการละเมดินัน้เป็นความจรงิ 

-​ การรายงานไดด้ำเนนิการถกูตอ้งตามขอ้กำหนดของนโยบายฉบบันี ้

ภายใตห้ลกัการ "การสัง่หา้มตอบโต"้ หา้มมใิหใ้ชม้าตรการดงัตอ่ไปนีต้อ่ผูแ้จง้เหต ุ (และมาตรการอืน่ ๆ ทีม่ี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนั) หากมาตรการเหลา่นัน้มสีาเหตมุาจากการสง่รายงาน: 

-​ การเลกิจา้ง การสัง่พักงาน (ทีไ่มใ่ชท่างวนัิย) หรอืมาตรการอืน่ทีเ่ทยีบเทา่ 

-​ การลดตำแหน่ง หรอืการไมป่รับตำแหน่งใหส้งูขึน้ตามทีไ่ดส้ญัญาหรอืตกลงไว ้

-​ การเปลีย่นแปลงหนา้ทีค่วามรับผดิชอบหรอืสถานทีท่ำงาน 

 



 

-​ การลดคา่จา้งหรอืชัว่โมงทำงาน หรอืการจัดสรรชัว่โมงทำงานทีแ่ตกตา่งออกไปในกรณีของพนักงาน
พารท์ไทม ์

-​ การระงับการฝึกอบรมหรอืขอ้จำกดัในการเขา้ถงึการฝึกอบรม 

-​ การบนัทกึคะแนนความประพฤตทิีไ่มด่ ีหรอืการใหก้ารรับรองอา้งองิ (Reference) ในเชงิลบ 

-​ การใชม้าตรการทางวนัิย 

-​ การบบีบงัคบั การขม่ขู ่การลว่งละเมดิ หรอืการกดีกนัออกจากกลุม่ (Ostracism) 

-​ การเลอืกปฏบิตั ิหรอืการปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นธรรมในรปูแบบอืน่ 

-​ การไมบ่รรจเุขา้ทำงาน (ในกรณีของสญัญาประเมนิงาน สญัญาฝึกงาน สญัญาจา้งระยะสัน้ หรอืสถานการณ์
เทยีบเทา่) โดยมแีรงจงูใจมาจากรายงานเพยีงอยา่งเดยีว 

-​ การรอ้งขอใหเ้ขา้รับการตรวจทางจติเวชหรอืทางการแพทย ์

-​ พฤตกิรรมทีอ่าจสง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายหรอืความเสือ่มเสยีตอ่ชือ่เสยีง รวมถงึการสือ่สารหรอืเผยแพร่

ขา่วสารผา่นชอ่งทางใด ๆ 

-​ การบอกเลกิสญัญาหรอืยกเลกิสญัญาจัดซือ้จัดจา้งสนิคา้หรอืบรกิารกอ่นกำหนด (ในกรณีทีผู่แ้จง้เหตเุป็น
บคุคลภายนอก) 

-​ การเพกิถอนใบอนุญาตหรอืใบรับรองตา่ง ๆ 

โบลตนั มมีาตรการลงโทษขัน้เด็ดขาดตอ่การกระทำใด ๆ ทีเ่ป็นการตอบโตห้รอืเลอืกปฏบิตัติอ่ผูแ้จง้เหต ุ โดยผู ้
กระทำความผดิจะตอ้งรับผดิชอบทางกฎหมาย (รวมถงึการชดใชค้า่เสยีหาย) และรับโทษทางวนัิยตามบทบญัญัติ
แหง่กฎหมาย สญัญาจา้งงาน และระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษัิททีเ่กีย่วขอ้งหากผูก้ระทำการนัน้เป็นพนักงาน นอกจากนี ้
บรษัิทฯ จะเรยีกเกบ็คา่ปรับ ความรับผดิตอ่ความเสยีหาย หรอืคา่สนิไหมทดแทนใด ๆ ทีโ่บลตนัตอ้งแบกรับอนัเนือ่ง
มาจากการตอบโตห้รอืเลอืกปฏบิตัดิงักลา่ว จากตวับคุคลผูก้ระทำความผดิดว้ยเชน่กนั 

ผูป้ระสานงาน มสีทิธิไ์ดรั้บการคุม้ครองในลกัษณะเดยีวกนักบัทีก่ำหนดไวส้ำหรับผูแ้จง้เหต ุ

การละเมดิหลกัความโปรง่ใส ความเป็นกลาง ความเป็นอสิระและความเป็นมอือาชพี การรักษาความลบั ตลอดจนขอ้
หา้มในการตอบโต ้ อาจนำไปสูค่วามรับผดิทางวนัิย ทางแพง่ และ/หรอืทางอาญา หากเขา้ขา่ยตามเงือ่นไขที่
กฎหมายกำหนด 

 

 
 

 



 
 

 

สว่นที ่2 – กระบวนการรายงานการละเมดิดา้นการแจง้เบาะแส
และขอ้รอ้งเรยีน 

1.​ [อยา่งไร] เนือ้หาของรายงาน 

รายงานตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัการละเมดิทีถ่กูกลา่วหาอยา่งเฉพาะเจาะจงและมมีลูเพยีงพอโดยอา้งองิ
จากขอ้เท็จจรงิทีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกนั 

ขอ้มลูทีร่ะบใุนรายงานควรประกอบดว้ยรายละเอยีดดงัตอ่ไปนี:้ 

-​ ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูแ้จง้เหต ุ (ชือ่, นามสกลุ, หมายเลขโทรศพัท,์ อเีมล และในกรณีทีผู่แ้จง้เหตเุป็น
พนักงาน ใหร้ะบชุือ่บรษัิทยอ่ยของ โบลตนั ทีส่งักดัรวมถงึตำแหน่งงาน) 

-​ รายละเอยีดของขอ้เท็จจรงิทีร่ายงาน รวมถงึเวลา สถานที ่ และพฤตกิารณท์ีเ่กดิเหตกุารณนั์น้ขึน้ ตลอดจน
วธิกีารทีผู่แ้จง้เหตไุดรั้บทราบขอ้มลูดงักลา่ว 

-​ ขอ้มลูระบตุวัตนของผูถ้กูกลา่วหา (หากทราบ) หรอืองคป์ระกอบใดๆ ทีช่ว่ยใหส้ามารถระบตุวัตนของบคุคล
ทีถ่กูกลา่วหาวา่กระทำการละเมดิได ้(เชน่ รายละเอยีดสว่นบคุคล บทบาทหนา้ที ่และ/หรอืขอ้มลูระบตุวัตน
อืน่ๆ) 

-​ บคุคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่อาจสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัขอ้เท็จจรงิทีร่ายงานได ้ รวมถงึเอกสารใดๆ ทีช่ว่ย
สนับสนุนความถกูตอ้งของขอ้เท็จจรงิเหลา่นัน้ 

-​ เอกสารหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิ ทีอ่าจชว่ยในการตรวจสอบการมอียูจ่รงิของขอ้เท็จจรงิทีร่ายงาน 

-​ ขอ้มลูอืน่ใดเพิม่เตมิ ทีอ่าจเป็นหลกัฐานทีเ่ป็นประโยชนใ์นการสนับสนุนขอ้เท็จจรงิทีร่ายงาน 

รายงานแบบไมร่ะบตุวัตน ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจง มรีายละเอยีดครบถว้น และมเีอกสารประกอบทีเ่พยีงพอ อาจไดรั้บ
การปฏบิตัเิชน่เดยีวกบัรายงานทีร่ะบตุวัตน และจะถกูดำเนนิการตามขัน้ตอนทีก่ำหนดไวใ้นนโยบายฉบบันีด้ว้ยเชน่กนั 

รายงานแบบไมร่ะบตุวัตนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดิในลกัษณะการแจง้เบาะแส จะถกูบนัทกึไวใ้นสว่นเฉพาะของ
ทะเบยีนทีจั่ดทำขึน้โดยเฉพาะ (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ "ทะเบยีนการรายงาน") และเอกสารประกอบใดๆ ทีไ่ดรั้บมาจะตอ้ง
ถกูจัดเกบ็อยา่งเหมาะสม เพือ่ใหเ้ป็นไปตามหลกัการทีร่ะบไุวใ้นสว่นที ่1 ขอ้ 4 ขา้งตน้ในกรณีทีผู่แ้จง้เหตแุบบไมร่ะบุ
ตวัตนถกูระบตุวัตนไดใ้นภายหลงั รายงานดงักลา่วจะไดรั้บการปฏบิตัเิสมอืนเป็นรายงานการแจง้เบาะแสแบบระบชุือ่ 
และผูแ้จง้เหตจุะไดรั้บความคุม้ครองตามทีก่ำหนดไวใ้น คำสัง่สหภาพยโุรป (EU) 2019/1937 และกฎหมายใน
ทอ้งถิน่ทีบ่งัคบัใช ้

 

 

 



 
 

2.​[ใคร] ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการรายงาน 

ผูร้ายงาน 

การรายงานการละเมดิดา้นการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน สามารถดำเนนิการไดโ้ดยทัง้ บคุคลภายใน และ 
บคุคลภายนอก ตามคำนยิามทีร่ะบไุวใ้นวรรค 3 ของสว่นที ่1 ขา้งตน้. 

ผูจั้ดการฝ่ายรับเรือ่งรอ้งเรยีน 

การจัดการชอ่งทางการรายงานจะมอบหมายใหแ้ก ่ ผูจั้ดการฝ่ายรับเรือ่งรอ้งเรยีน ซึง่เป็นบคุคลทีม่คีวาม
เป็นกลางและมอีสิระในการรับผดิชอบชอ่งทางการรายงาน 

บทบาทของ ผูจั้ดการฝ่ายรับเรือ่งรอ้งเรยีน จะไดรั้บมอบหมายโดยเฉพาะใหแ้ก ่ ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมาย
และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และ ผูอ้ำนวยการฝ่ายการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของกลุม่บรษัิท ซึง่จะไดรั้บ
อนุญาตอยา่งถกูตอ้งใหป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ไดรั้บการฝึกอบรมทีเ่หมาะสม และมคีวามรับผดิชอบดงัตอ่
ไปนี:้ 

-​ มหีนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่ระบบ เรือ่งรอ้งเรยีน และระบบการแจง้เบาะแส รวมถงึกระบวนการและเครือ่งมอืที่
เกีย่วขอ้ง ตลอดจนชอ่งทางการรายงาน 

-​ มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการกำหนดและปรับปรงุกระบวนการอยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึดแูลรักษาและทำใหช้อ่ง
ทางการรายงานทำงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

-​ ดแูลใหม้กีารใหข้อ้มลูและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัชอ่งทางการรายงานและการทำงานของ

กระบวนการรายงาน รวมถงึทำใหม้ัน่ใจวา่นโยบายนีไ้ดรั้บการเผยแพรอ่ยา่งเพยีงพอ 

-​ ดแูลใหม้กีารประสานงานและการมสีว่นรว่มของผูเ้กีย่วขอ้งทัง้หมดในกระบวนการรายงาน ทัง้ในระดบั
ทอ้งถิน่และระดบักลุม่บรษัิท 

-​ ดแูลใหม้กีารตดิตามการปรับปรงุกฎระเบยีบตา่ง ๆ และการนำกฎระเบยีบเหลา่นัน้ไปใชโ้ดยบรษัิทยอ่ยแตล่ะ
แหง่ของโบลตนั 

-​ สง่รายงานทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัหน่วยงานกำกบัดแูลในทอ้งถิน่โดยทนัท ีหากม ีโดยอา้งองิจากการประเมนิ
เบือ้งตน้ทีไ่ดด้ำเนนิการแลว้ 

-​ รับรายงานและดำเนนิการประเมนิเบือ้งตน้ เพือ่จัดการรายงานอยา่งถกูตอ้ง หรอืทีเ่รยีกวา่ การคดักรอง
เบือ้งตน้ (Triage) 

-​ สือ่สารกบัผูร้ายงานอยา่งตอ่เนือ่ง และหากจำเป็น อาจขอขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่หมาะสม 

-​ ใหข้อ้มลูหรอืรายงานแกผู่ม้สีว่นไดเ้สยี หากเห็นวา่เกีย่วขอ้งตามผลการประเมนิทีไ่ดด้ำเนนิการแลว้ 

-​ ดแูลใหม้กีารตรวจสอบและการสอบสวนทีจ่ำเป็นทัง้หมดเกีย่วกบัขอ้เท็จจรงิทีเ่ป็นประเด็นในรายงาน 

 

 



 
 

-​ ตดิตามสถานะการดำเนนิการตามมาตรการแกไ้ข และโดยทัว่ไป รวมถงึตดิตามความคบืหนา้ของโครงการ
หรอืมาตรการตา่ง ๆ ทีไ่ดด้ำเนนิการ 

-​ รับผดิชอบตอ่การจัดการรายงานตา่ง ๆ 

ฝ่ายงานของบรษัิททีอ่าจเกีย่วขอ้ง 

เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การจัดการรายงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ผูจั้ดการฝ่ายรับเรือ่งรอ้งเรยีน อาจใหฝ่้ายงานอืน่ 
ๆ ของโบลตนัเขา้มามสีว่นรว่ม เชน่ ฝ่ายบคุคลและองคก์ร ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายการเงนิ เป็นตน้ 
ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่และระดบักลุม่บรษัิท เพือ่ใหฝ่้ายงานเหลา่นีส้ามารถดำเนนิการในเรือ่งตา่ง ๆ รวมถงึ: 

-​ สนับสนุน ผูจั้ดการฝ่ายรับเรือ่งรอ้งเรยีน ในระหวา่งขัน้ตอนการสอบสวน การวเิคราะห ์ และการประเมนิ
รายงาน 

-​ ประเมนิผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากรายงาน ภายในขอบเขตความรับผดิชอบของแตล่ะฝ่ายงาน 

-​ ใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัการนำมาตรการแกไ้ขทีเ่หมาะสมมาใช ้ สำหรับพืน้ทีธ่รุกจิและกระบวนการทีไ่ดรั้บ
ผลกระทบจากรายงาน 

-​ ตดิตามสถานะการดำเนนิการตามมาตรการแกไ้ข และโดยทัว่ไป รวมถงึตดิตามความคบืหนา้ของมาตรการ
หรอืโครงการตา่ง ๆ ทีไ่ดด้ำเนนิการ 

-​ ดแูลใหม้กีารดำเนนิมาตรการคุม้ครองสำหรับผูร้ายงาน ผูใ้หค้วามชว่ยเหลอื และในกรณีทีจ่ำเป็น บคุคลที่
เกีย่วขอ้ง โดยอา้งองิถงึบทบาทของฝ่ายบคุคลและองคก์ร หรอื P&O 

-​ จัดการกระบวนการทางวนัิยหรอืกระบวนการลงโทษใด ๆ โดยอา้งองิถงึบทบาทของฝ่าย P&O และฝ่าย
กฎหมาย. 

นอกจากนี ้ในกรณีทีเ่ห็นวา่เหมาะสมสำหรับขัน้ตอนการสอบสวน ผูจั้ดการฝ่ายรับเรือ่งรอ้งเรยีน  อาจเชญิผู ้
บงัคบับญัชาสายตรง ของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง และ/หรอื ของผูแ้จง้เหต ุ(ในกรณีทีเ่ป็นพนักงาน) ใหเ้ขา้มสีว่นรว่ม
ดว้ย ซึง่ในกรณีดงักลา่ว ผูบ้งัคบับญัชาสายตรงอาจเป็นผูก้ำหนดแผนปฏบิตักิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นงานและ
กระบวนการทีไ่ดรั้บผลกระทบจากการรายงานนัน้ๆ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3.​[อยา่งไร] ชอ่งทางการรายงาน 

Bolton ไดจั้ดตัง้ชอ่งทางการรายงานภายในดงัตอ่ไปนี:้ 

แพลตฟอรม์การรายงาน 

โบลตนัไดจั้ดเตรยีมแพลตฟอรม์เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่รยีกวา่"Bolton Speak Up" โดยสามารถเขา้ถงึลงิ
กด์งักลา่วไดผ้า่นทางเว็บไซตอ์อนไลน ์www.bolton.com (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ "แพลตฟอรม์")​
 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ แพลตฟอรม์นีอ้นุญาตใหผู้ร้ายงานเลอืกได ้2 ตวัเลอืก ขึน้อยูก่บัประเภทของการละเมดิ: 

 

-​ การแจง้เบาะแสการละเมดิ ซึง่หมายถงึ «การละเมดิทีม่คีวามสำคญัตอ่สาธารณะตามบทบญัญัตขิองระดบั
ชาตหิรอืสหภาพยโุรป (EU) ทีก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ประโยชนส์าธารณะ หรอืความซือ่สตัยข์องกลุม่
บรษัิทโบลตนัอยา่งนอ้ยหนึง่แหง่ขึน้ไป (ไดแ้ก ่ การละเมดิจรรยาบรรณของโบลตนัทีต่รวจพบในระดบั

สว่นรวม การละเมดิสทิธมินุษยชนในระดบัสว่นรวม อาชญากรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม การเงนิ หรอือาหาร การ
กอ่การรา้ย การละเมดิในดา้นการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ ความปลอดภยัและสาธารณสขุ สทิธผิูบ้รโิภค ความ
เป็นสว่นตวั ฯลฯ)» (คำสัง่สหภาพยโุรป (EU) 2019/1937 และกฎหมายทอ้งถิน่) และ 

- ​ รายงานเรือ่งรอ้งทกุข ์ ซึง่หมายถงึ «การละเมดิสทิธสิว่นบคุคลและสถานการณใ์นบรบิทการจา้งงานของกลุม่  
บรษัิทโบลตนั(ไดแ้ก ่ การละเมดิจรรยาบรรณของโบลตนัทีเ่กีย่วขอ้งในระดบับคุคล การกลัน่แกลง้และการ
คกุคามในทีท่ำงาน สถานการณค์วามขดัแยง้ระหวา่งบคุคล ฯลฯ) (หลกัการชีแ้นะของสหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกจิ
กบัสทิธมินุษยชน) รวมถงึผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนในทางลบทีถ่กูกลา่วหา ทีเ่กดิขึน้จรงิ หรอืทีอ่าจเกดิขึน้ 
ซึง่สง่ผลกระทบตอ่บคุคลหรอืกลุม่บคุคล ไมว่า่จะเกดิจาก มสีว่นเกีย่วขอ้ง หรอืเชือ่มโยงโดยตรงกบักจิกรรมหรอื
ความสมัพันธท์างธรุกจิของโบลตนั 

รายงานทัง้สองประเภทจะไดรั้บการจัดการแยกจากกนั เนือ่งจากรายงานการแจง้เบาะแสการละเมดิจะไดรั้บ
ความชว่ยเหลอืตามการรับประกนัเพิม่เตมิทีก่ำหนดไวใ้นคำสัง่สหภาพยโุรป (EU) 1937/2019 และกฎระเบยีบ
ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง (ตามแตก่รณี) 

แพลตฟอรม์จะนำทางผูแ้จง้เหตไุปยงัรายงานประเภทใดประเภทหนึง่ และจะขอใหก้รอกแบบฟอรม์อธบิาย
เหตกุารณท์ีร่ะบใุนรายงาน ซึง่เมือ่ดำเนนิการเสร็จสิน้แลว้ จะถกูสง่ตอ่ไปยงัผูจั้ดการฝ่ายรับเรือ่งรอ้งเรยีน เพือ่
ดำเนนิการในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไป 

รายงานแตล่ะฉบบัจะถกูระบดุว้ยรหสัประจำตวั เพือ่ใหผู้แ้จง้เหตสุามารถตดิตามขัน้ตอนการจัดการไดใ้นทกุขัน้

ตอน 

 

 



 
 

 

หมายเลขโทรศพัทโ์ทรฟร ี

หรอือาจรายงานผา่นหมายเลขโทรศพัทโ์ทรฟร ี (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ "หมายเลขโทรศพัทโ์ทรฟร"ี) ซึง่ใหบ้รกิาร
ตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัตอ่สปัดาห ์

หมายเลขโทรศพัทโ์ทรฟรดีงักลา่วเชือ่มตอ่กบัระบบตอบรับอตัโนมตัทิีจ่ะนำทางผูแ้จง้เหตไุปยงัประเภทรายงาน

ทีถ่กูตอ้ง (ไมว่า่จะเป็นการแจง้เบาะแสการละเมดิหรอืการรอ้งทกุข)์ และจะแนะนำขัน้ตอนในการรายงาน 

ขอ้ความตอบรับอตัโนมตัจิะมเีนือ้หาดงันี:้ «ยนิดตีอ้นรับสูส่ายดว่นลบั "Whistleblowing and Speak Up" ซึง่
คณุสามารถรายงานขอ้สงสยัเกีย่วกบัการละเมดิกฎระเบยีบการแจง้เบาะแสและการรอ้งทกุขเ์กีย่วกบัการละเมดิ 
ซึง่หมายถงึการละเมดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธสิว่นบคุคลและสถานการณใ์นบรบิทการทำงานของกลุม่บรษัิทโบลตนั 
โปรดใหข้อ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัหวัขอ้ทีค่ณุรายงาน (รวมถงึสถานทีแ่ละเวลาทีเ่กดิเหตแุละผูท้ีม่สีว่น
เกีย่วขอ้ง) และใหข้อ้มลูตดิตอ่เพือ่ใหเ้ราสามารถตดิตอ่คณุได ้ (ชือ่ ตำแหน่งในองคก์รโบลตนัหมายเลข

โทรศพัท ์ และทีอ่ยูอ่เีมล) สายเรยีกเขา้ของคณุจะไดรั้บการรักษาความเป็นลบั เชน่เดยีวกบัขอ้มลูใดๆ ทีค่ณุให ้
ไวก้บัเรา ทัง้นี ้ คณุสามารถเลอืกรายงานแบบไมเ่ปิดเผยตวัตนได ้ โดยรายงานจะถกูบนัทกึเสยีงดว้ยระบบ
ดดัแปลงเสยีงและจะถกูถอดความลงในแพลตฟอรม์ Whistleblowing and Speak Up ของโบลตนัสำหรับ
ขอ้มลูเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลและสทิธิข์องคณุ โปรดอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวัในหนา้แรก
ของแพลตฟอรม์ดงักลา่ว ซึง่คณุจะพบลงิกไ์ปยงั "Whistleblowing and Speak Up Policy of Bolton" ซึง่
มขีอ้มลูทีจ่ำเป็นทัง้หมดระบไุว»้ 

การสนทนาจะถกูถอดความเป็นขอ้ความโดยอตัโนมตัใินสว่นเฉพาะของแพลตฟอรม์ และสามารถบนัทกึเสยีง
ดว้ยระบบดดัแปลงเสยีงเพือ่ไมใ่หร้ะบตุวัตนของผูแ้จง้เหตไุด ้

ผูแ้จง้เหตจุะไดรั้บรหสัประจำตวั ซึง่ตอ้งกรอกหรอืแจง้ดว้ยเสยีงทกุครัง้ทีต่อ้งการตรวจสอบสถานะของรายงาน

หรอืตรวจสอบความคบืหนา้ 

* * * 

รายงานทัง้หมด ไมว่า่จะทำในรปูแบบลายลกัษณอ์กัษรผา่นแพลตฟอรม์ หรอืดว้ยวาจาผา่นหมายเลขโทรศพัท์
โทรฟร ีจะไดรั้บการพจิารณาดำเนนิการหากมกีารยืน่ตามขอ้กำหนดทีร่ะบไุวใ้นนโยบายนี ้

ในกรณีทีร่ายงานถกูระบปุระเภทผดิพลาด เชน่ ระบเุป็นการแจง้เบาะแสการละเมดิ แทนทีจ่ะเป็นการรอ้งทกุข ์
หรอืในทางกลบักนั ผูจั้ดการฝ่ายรับเรือ่งรอ้งเรยีน จะสง่ตอ่รายงานไปยงัระบบการจัดการทีถ่กูตอ้ง พรอ้มทัง้แจง้
ใหผู้แ้จง้เหตทุราบ 

ผูแ้จง้เหตจุะไดรั้บการขอใหร้ะบขุอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูการตดิตอ่ และจะไดรั้บแจง้ประกาศความเป็นสว่นตวั
ทีเ่หมาะสม 

อยา่งไรกต็าม ผูแ้จง้เหตจุะมสีทิธเิลอืกใชว้ธิกีารรายงานแบบไมเ่ปิดเผยตวัตนได ้

ในกรณีทีผู่แ้จง้เหตรุะบทุีอ่ยูอ่เีมล ผูแ้จง้เหตจุะไดรั้บแจง้เมือ่มกีารอปัเดตสถานะของรายงาน ซึง่หลงัจากนัน้จะ

 



 
 

ตอ้งเขา้ไปตรวจสอบเนือ้หาโดยการเขา้สูแ่พลตฟอรม์หรอืผา่นหมายเลขโทรศพัทโ์ทรฟร ี ตามวธิกีารทีไ่ดแ้จง้
รายงานไว ้ ในทางกลบักนั หากผูแ้จง้เหตไุมไ่ดร้ะบทุีอ่ยูอ่เีมล ผูแ้จง้เหตจุะตอ้งเป็นผูต้ดิตามความคบืหนา้ดว้ย
ตนเองโดยการเขา้สูแ่พลตฟอรม์หรอืตดิตอ่หมายเลขโทรศพัทโ์ทรฟร ีตามวธิกีารทีไ่ดแ้จง้รายงานไวต้ัง้แตต่น้ 

กลไกการรับเรือ่งรอ้งเรยีนในระดบัปฏบิตักิารในพืน้ที ่(LOOM) 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการชีแ้นะของสหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน ในกรณีทีจ่ำเป็นเพือ่ใหเ้กดิ
การเขา้ถงึ การคุม้ครอง และประสทิธภิาพตามความตอ้งการในแตล่ะพืน้ที ่ ชอ่งทางการรายงานจะถกูเสรมิดว้ย
กลไกการรับเรือ่งรอ้งเรยีนในระดบัปฏบิตักิารในพืน้ที ่ ซึง่ถอืเป็นสว่นประกอบสำคญัของระบบการรายงานและยงั
คงอยูภ่ายใตก้ารกำกบัดแูลจากสว่นกลาง 

LOOM จะชว่ยรับรองวา่: 

-​ พนักงานและชมุชนทีไ่ดรั้บผลกระทบ จะไดรั้บสทิธแิละสว่นรว่มอยา่งแทจ้รงิในการแสดงความคดิเห็น

หรอืแจง้ขอ้กงัวลของตน 

-​ พนักงานและชมุชนทีไ่ดรั้บผลกระทบ สามารถเขา้ถงึชอ่งทางการรอ้งเรยีนไดโ้ดยตรง ซึง่จะชว่ยให ้
กระบวนการเยยีวยาเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและทนัทว่งท ีณ จดุทีเ่กดิปัญหา 

-​ พนักงานทีไ่มส่ามารถสง่รายงานเป็นลายลกัษณอ์กัษร สามารถแจง้ขอ้กงัวลดว้ยวาจาหรอืขอรับความ
ชว่ยเหลอืได ้ รวมถงึการแจง้ผา่นบคุคลกลางทีไ่วว้างใจหรอืตวัแทนในพืน้ที ่ โดยรับรองวา่จะไมไ่ดรั้บผลกระทบ
ในทางลบหรอืการสญูเสยีผลประโยชนใ์ด ๆ 

 

LOOM จะตอ้ง: 

●​ ไดรั้บการระบแุละดำเนนิการโดยประสานงานกบัฝ่ายกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ 
●​ ถอืเป็นสว่นเสรมิของแพลตฟอรม์ โดยทัง้สองชอ่งทางยงัคงสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งเต็มทีส่ำหรับพนักงาน

และชมุชนทีไ่ดรั้บผลกระทบ 
●​ สอดคลอ้งอยา่งครบถว้นกบัคา่นยิมหลกัและหลกัการทีก่ำหนดไวใ้นนโยบายนี​้

รายงานทีไ่ดรั้บผา่น LOOM จะตอ้งถกูเปิดเผยตอ่ผูจั้ดการฝ่ายรับเรือ่งรอ้งเรยีน เป็น​ประจำทกุรอบ 6 เดอืน 
เวน้แตค่วามรนุแรงของเรือ่งดงักลา่วจะกำหนดใหต้อ้งมกีารรายงานเรง่ดว่นในทนัท ี​รายงานทัง้หมดจะถกู
จัดการภายใตก้ารปฏบิตัติามหลกัการและคา่นยิมหลกัทีก่ำหนดไวใ้นนโยบายนีอ้ยา่ง เครง่ครัด 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

4.​[สิง่ทีต่อ้งทำ] ขัน้ตอนการจัดการรายงาน 

รายงานภายใน 

เมือ่ไดรั้บรายงานแลว้ ผูจั้ดการฝ่ายรับเรือ่งรอ้งเรยีน จะดำเนนิการวเิคราะหแ์ละตรวจสอบขอ้เท็จจรงิทีร่ะบใุน

รายงานดงักลา่ว โดยจะทำหนา้ทีด่งันี:้ 

-​ จะตรวจสอบในเบือ้งตน้วา่ผูแ้จง้เหตรุะบปุระเภทของรายงานไดถ้กูตอ้งหรอืไม ่ เมือ่พจิารณาจากประเภท
ของการละเมดิ (ไมว่า่จะเป็นการแจง้เบาะแสการละเมดิ หรอืการรอ้งทกุข)์ 

-​ จะตอบกลบัผูแ้จง้เหตโุดยทนัท ีและไมว่า่ในกรณีใดกต็าม จะตอ้งดำเนนิการภายใน 7 วนันับจากวนัทีไ่ดรั้บ
รายงาน ในกรณีทีต่รวจพบวา่มกีารระบปุระเภทรายงานไมถ่กูตอ้ง จะดำเนนิการสง่ตอ่รายงานไปยงัชอ่งทาง
ทีถ่กูตอ้ง โดยจะแจง้ใหผู้แ้จง้เหตทุราบลว่งหนา้ 

-​ จะดำเนนิการตรวจสอบวตัถปุระสงค ์ ความเป็นจรงิ และความรนุแรงของรายงานทีไ่ดรั้บโดยทนัท ี หาก
จำเป็น อาจมกีารขอขอ้มลูเพิม่เตมิเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูแ้จง้เหต ุ

-​ หากพจิารณาเห็นวา่จำเป็น หรอืไดรั้บการรอ้งขอจากผูแ้จง้เหต ุจะดำเนนิการจัดประชมุกบัผูแ้จง้เหต ุทัง้ใน
รปูแบบพบปะดว้ยตนเองหรอืผา่นระบบทางไกล 

-​ หากพจิารณาเห็นวา่จำเป็น จะดำเนนิการเรยีกพบบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

-​ จะจัดเกบ็บนัทกึกจิกรรมทัง้หมดทีไ่ดด้ำเนนิการ 

-​ จะดำเนนิมาตรการทีจ่ำเป็นทัง้หมดเพือ่รับรองการรักษาความเป็นลบัของผูแ้จง้เหต ุบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
รายงาน และขอ้มลูการละเมดิทีร่ะบใุนนัน้ รวมถงึเอกสารทีไ่ดรั้บ รายงานการประชมุ ฯลฯ 

-​ เมือ่ไดรั้บขอ้มลูทัง้หมดทีเ่ห็นวา่เกีย่วขอ้งแลว้ จะแจง้ใหฝ่้ายบคุคลและองคก์ร (P&O) ของ โบลตนั (หาก
รายงานนัน้เกีย่วขอ้งกบับคุคลทีม่คีวามสมัพันธด์า้นการจา้งงานหรอืการทำงานรว่มกบัโบลตนั) และ/หรอื
หน่วยงานอืน่ๆ รวมถงึผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัสถานการณจ์รงิ เพือ่ใหส้ามารถประเมนิ
แนวทางทีต่อ้งดำเนนิการตอ่ไปได ้ (เชน่ การสอบสวนเพิม่เตมิ การดำเนนิการทางวนัิย และ/หรอืทาง
กฎหมาย ฯลฯ) หากเขา้เงือ่นไขตามขอ้กำหนดทางกฎหมาย ผูจั้ดการฝ่ายรับเรือ่งรอ้งเรยีนจะแจง้ใหห้น่วย
งานกำกบัดแูลของบรษัิททราบดว้ย ในกรณีทีม่หีน่วยงานดงักลา่วตามกฎหมายทอ้งถิน่ และ; 

-​ ภายใน 3 เดอืนนับจากวนัทีร่ายงาน จะแจง้ใหผู้แ้จง้เหตทุราบถงึผลสรปุของรายงาน รวมถงึการดำเนนิการ
ใดๆ ทีไ่ดท้ำลงไป โดยเป็นไปตามหลกัการรักษาความเป็นลบัและความลบัทางธรุกจิ หรอืในกรณีทีไ่มม่ี
การดำเนนิการตอ่เนือ่งจากรายงานดงักลา่ว จะตอ้งแจง้เหตผุลทีเ่กดิขึน้ใหท้ราบ 

-​ ในกรณีทีม่กีารรอ้งขอจากหน่วยงานกำกบัดแูลในทอ้งถิน่ จะแบง่ปันขอ้มลู เอกสาร และการดำเนนิการที่
เกีย่วขอ้งกบัรายงานทีไ่ดรั้บใหแ้กห่น่วยงานดงักลา่ว โดยยงัคงรักษาความเป็นลบัอยา่งเขม้งวดเสมอ 

ควรทราบวา่การจัดการรายงานประกอบดว้ยขัน้ตอนตา่งๆ ดงันี:้ 

-​ การคดักรอง : การตรวจสอบวา่หวัขอ้และเนือ้หาของรายงานเป็นไปตามนโยบายนีห้รอืไม ่

 

-​ การประเมนิ : ในกรณีทีผ่ลการคดักรองเป็นบวก จะดำเนนิการประเมนิความเป็นไปไดใ้นความถกูตอ้งของ

 



 
 

รายงาน และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการละเมดิทีไ่ดรั้บแจง้ ในขัน้ตอนนี ้ ผูจั้ดการฝ่ายรับเรือ่งรอ้งเรยีน
จะระบบุรษัิท และ/หรอื หน่วยงานของ โบลตนั ทีต่อ้งเขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้ง 

-​ การสอบสวน : เมือ่ส ิน้สดุการประเมนิ จะมกีารดำเนนิการตรวจสอบทีจ่ำเป็นทัง้หมดรว่มกบัหน่วยงานของ
องคก์ร และ/หรอื หน่วยงานของ โบลตนั ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่รวมถงึการตรวจสอบหนา้งาน การสมัภาษณ ์การ
วเิคราะห ์ (รวมถงึการวเิคราะหท์างบญัชแีละกฎหมาย) ทีจ่ำเป็นเพือ่ยนืยนัความถกูตอ้งหรอืไมถ่กูตอ้งของ
การละเมดิและขอบเขตทีเ่กดิขึน้จรงิ ตลอดจนเพือ่ระบตุวัผูรั้บผดิชอบในแตล่ะบคุคล ทัง้นี ้ ขัน้ตอนการ
สอบสวนอาจมกีารเชญิทีป่รกึษาภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญเหมาะสมเขา้มามสีว่นรว่มดว้ย 

-​ การปิดเรือ่ง : การสรปุกระบวนการ รวมถงึการกำหนดและดำเนนิการตามแนวทางทีต่อ้งปฏบิตัสิบืตอ่ไป 

ในกรณีทีเ่กดิความเสยีหายขึน้โบลตนัมุง่มัน่ทีจ่ะดำเนนิการใหม้ากกวา่เพยีงแคก่ารลงโทษทางวนัิย โดยพยายาม
สนับสนุนผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบผา่นขัน้ตอนการแกไ้ขทีเ่หมาะสม การเยยีวยาทีม่ปีระสทิธภิาพ และ/หรอืมาตรการ
ป้องกนั เรามเีป้าหมายทีจ่ะสือ่สารกบัผูร้อ้งเรยีนอยา่งโปรง่ใส ชดัเจน และทนัทว่งท ี เกีย่วกบัผลลพัธแ์ละทาง
เลอืกในการสนับสนุนทีม่ใีห ้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางทีย่ดึถอืคนเป็นศนูยก์ลาง 

สำหรับการรายงานภายนอก  

ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษัิทยอ่ยของ โบลตนั ซึง่อยูภ่ายใตบ้งัคบัของคำสัง่สหภาพยโุรป (EU) 1937/2019 
(หมายเหต:ุ ตน้ฉบบัระบ ุ1927/2019 แตอ่า้งองิตามเนือ้หากอ่นหนา้คอื 1937/2019) ควรทราบวา่ เฉพาะสำหรับ
การแจง้เบาะแสการละเมดิ (Whistleblowing Breaches) เทา่นัน้ ผูแ้จง้เหตอุาจแจง้รายงานผา่นชอ่งทางที่
จัดตัง้ขึน้โดยหน่วยงานหรอืองคก์รระดบัชาตทิีม่อีำนาจ ตามขัน้ตอนทีห่น่วยงานดงักลา่วระบไุว ้ หาก ณ เวลาที่
แจง้รายงานภายนอกนัน้ เป็นไปตามเงือ่นไขขอ้ใดขอ้หนึง่ดงัตอ่ไปนี:้ 

-​ ผูแ้จง้เหตไุดร้ายงานผา่นชอ่งทางภายในไปแลว้ แตเ่รือ่งดงักลา่วไมม่กีารดำเนนิการตอ่ หรอืสิน้สดุลงดว้ย
มาตรการตดัสนิขัน้สดุทา้ยในเชงิปฏเิสธ 

-​ ผูแ้จง้เหตมุเีหตอุนัควรเชือ่ไดว้า่ หากรายงานผา่นชอ่งทางภายในแลว้ เรือ่งจะไมไ่ดรั้บการดำเนนิการอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ หรอืการรายงานภายในนัน้อาจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งตอ่การถกูโตต้อบกลบั 

-​ ผูแ้จง้เหตมุเีหตอุนัควรเชือ่ไดว้า่การละเมดิดงักลา่วอาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายทีช่ดัเจนหรอืจวนตวัตอ่ประโยชน์

สาธารณะ 
 

 

 



 
 

สว่นที ่3 – บทบญัญัตสิดุทา้ยความเป็นสว่นตวั 
1.​ ความเป็นสว่นตวั 

รายงานและขอ้มลูของผูร้ายงานจะถกูรวบรวมและประมวลผลเฉพาะโดย ผูรั้บผดิชอบชอ่งทางการรายงานขอ้กงัวล 
ซึง่ไดรั้บอนุญาตอยา่งถกูตอ้งใหป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

นอกจากนี ้รายงานและขอ้มลูของผูร้ายงาน บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง และผูใ้หค้วามชว่ยเหลอื อาจถกูเปิดเผยไดเ้ฉพาะตอ่
บคุคลหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดการรายงาน ตามทีร่ะบไุวใ้นวรรค 2 ของสว่นที ่2 ขา้งตน้ รวมถงึทีป่รกึษา
และผูเ้ชีย่วชาญภายนอกทีผู่รั้บผดิชอบชอ่งทางการรายงานขอ้กงัวล และ/หรอืบรษัิทยอ่ยของโบลตนัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
รายงานนัน้ใชบ้รกิาร ทัง้นี ้ตอ้งเป็นไปตามบทบญัญัตขิองกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีใ่ชบ้งัคบั 

ไมว่า่ในกรณีใด กอ่นสง่รายงาน ผูร้ายงานจะไดรั้บประกาศความเป็นสว่นตวัทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลู
สว่นบคุคลของตน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ประกาศดงักลา่ว ซึง่มแีบบฟอรม์แนบเป็นภาคผนวก 1 ของนโยบายนี ้จะถกู
สรา้งขึน้โดยอตัโนมตัผิา่นแพลตฟอรม์ หรอือา่นโดยระบบตอบรับอตัโนมตัขิองหมายเลขโทรศพัทโ์ทรฟร ีหากผู ้
รายงานไมต่รวจสอบประกาศดงักลา่วลว่งหนา้ในกรณีใชแ้พลตฟอรม์ หรอืไมย่นืยนัวา่ไดรั้บฟังและเขา้ใจแลว้ในกรณี
ใชห้มายเลขโทรศพัทโ์ทรฟร ีจะไมส่ามารถสง่รายงานได ้

สำหรับการประมวลผลบางประเภทหรอืบางวตัถปุระสงค ์ผูร้ายงานอาจไดรั้บการขอใหใ้หค้วามยนิยอมเพิม่เตมิดว้ย 

2.​ ความรับผดิของผูร้ายงาน 

ผูร้ายงานทีก่ระทำการโดยสจุรติจะไมต่อ้งรับผดิทางแพง่ ทางอาญา หรอืทางปกครอง และจะไมถ่กูลงโทษทาง
วชิาชพีหรอืทางวนัิย การคุม้ครองนีม้ผีลแมว้า่ขอ้กลา่วหาทีร่ายงานจะไมไ่ดรั้บการยนืยนัภายหลงัการสอบสวนอยา่ง
เป็นทางการกต็าม 

ความรับผดิหรอืการลงโทษใด ๆ จะจำกดัเฉพาะกรณีทีพ่สิจูนไ์ดว้า่มเีจตนาไมส่จุรติ เจตนารา้ย หรอืประมาทเลนิเลอ่
อยา่งรา้ยแรงเทา่นัน้ การคุม้ครองการรายงานโดยสจุรติอยา่งเครง่ครัดนี ้สะทอ้นถงึความมุง่มัน่ของโบลตนัในการ
รักษาความน่าเชือ่ถอืของกระบวนการรายงานและความปลอดภยัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย 

นโยบายนีไ้มต่ดัสทิธใินการดำเนนิความรับผดิทางแพง่ ทางอาญา และในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง หากผูร้ายงานเป็นพนักงาน 
ความรับผดิทางวนัิยของผูร้ายงาน ในกรณีทีม่กีารรายงานเท็จ ใสร่า้ย หรอืหมิน่ประมาท 

การใชส้ทิธใินทางทีไ่มเ่หมาะสม เชน่ การรายงานทีม่ลีกัษณะฉวยโอกาสอยา่งชดัเจน และ/หรอืจัดทำขึน้โดยมวีตัถุ
ประสงคเ์พยีงเพือ่ทำรา้ยผูอ้ืน่ รวมถงึกรณีอืน่ใดของการใชส้ทิธใินการรายงานอยา่งไมเ่หมาะสม หรอืใชเ้ป็นเครือ่งมอื
โดยเจตนา กอ็าจกอ่ใหเ้กดิความรับผดิไดเ้ชน่กนั 

นอกจากนี ้จะไมม่กีารใหค้วามคุม้ครอง หากความรับผดิทางอาญาของผูร้ายงานในฐานหมิน่ประมาทหรอืใสร่า้ยไดรั้บ
การพสิจูนแ์ลว้ แมจ้ะเป็นเพยีงคำพพิากษาในศาลชัน้ตน้ หรอืหากมกีารกำหนดความรับผดิทางแพง่ของผูร้ายงาน
เนือ่งจากการฉอ้ฉลหรอืประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง พฤตกิรรมของผูร้ายงานจะถกูพจิารณาในทางวนัิยดว้ย ตาม
บทบญัญัตขิองขอ้ตกลงแรงงานรว่มแหง่ชาตทิีใ่ชบ้งัคบั และขอ้บงัคบัภายในของบรษัิท 

 



 
 

3.​ ผลของรายงาน 

หากเห็นวา่รายงานมมีลู โดยไมก่ระทบตอ่วธิกีารเยยีวยาหรอืสทิธติามกฎหมายอืน่ใด อาจมกีารดำเนนิกระบวนการ
ทางวนัิยตอ่บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง ตามกฎหมาย สญัญา และขอ้บงัคบัของบรษัิททีใ่ชบ้งัคบั 

นอกจากนี ้การละเมดิอาจถกูนำเสนอใหห้น่วยงานทีม่อีำนาจรับทราบผา่นการรอ้งเรยีน การฟ้องรอ้ง การดำเนนิคดี
ทางกฎหมาย และวธิกีารอืน่ ๆ 

โบลตนัจะใชร้ายงานเป็นกลไกในการเรยีนรูข้ององคก์ร เพือ่ชว่ยป้องกนัผลกระทบเชงิลบทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต โดย
การวเิคราะหล์กัษณะของรายงานทีไ่ดรั้บ โบลตนัจะระบ ุตดิตาม และประเมนิการปรับปรงุกระบวนการทีจ่ำเป็นในพืน้ที่
เฉพาะทีเ่กดิการละเมดิ 

มาตรการเยยีวยาและมาตรการป้องกนัเหลา่นีจ้ะไดรั้บการพัฒนาและดำเนนิการโดยรว่มมอืโดยตรงกบัหน่วยธรุกจิและ
ฝ่ายงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มาตรการแกไ้ขถกูนำไปใชจ้รงิในกระบวนการปฏบิตังิานประจำวนัอยา่งมี
ประสทิธภิาพ และชว่ยป้องกนัไมใ่หเ้กดิเหตซุ้ำ 

ระบบการรายงานจะไดรั้บการทบทวนเป็นระยะ โดยมผีูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งเขา้รว่ม และจะไดรั้บการปรับปรงุตาม
ความเหมาะสม เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ยงัคงมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัขอ้กำหนดทางกฎหมายทัง้ในระดบัสากลและ
ระดบัทอ้งถิน่ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ในกรณีทีก่ฎหมายทอ้งถิน่เฉพาะกำหนดไว ้บรษัิทของโบลตนั โดยประสานงานกบัผูรั้บผดิชอบชอ่งทางการรายงาน
ขอ้กงัวล อาจนำระเบยีบปฏบิตัทิอ้งถิน่ทีเ่ขม้งวดยิง่ขึน้มาใชไ้ด ้การปรับใชด้งักลา่วสามารถทำได ้หากมวีตัถปุระสงค์
เพือ่ใหก้ารคุม้ครองผูร้ายงานในระดบัทีส่งูขึน้ หรอืเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายภาคบงัคบัในทอ้งถิน่อยา่งเขม้งวดยิง่
ขึน้ ทัง้นี ้โดยไมก่ระทบตอ่หลกัการสำคญัของนโยบายนี ้

โบลตนัมุง่มัน่ทีจ่ะใชข้อ้มลูจากทัง้รายงานการแจง้เบาะแสและกลไกขอ้รอ้งเรยีน เพือ่ระบแุละตดิตามแนวโนม้ภายใน
กระบวนการดำเนนิงานและหว่งโซอ่ปุทานของบรษัิท ขอ้มลูเชงิลกึเหลา่นีอ้าจถกูนำมาพจิารณาภายใตก้รอบการตรวจ
สอบดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น หรอื HRDD เพือ่สนับสนุนการประเมนิความเสีย่ง การประเมนิผูจั้ดหา และการ
พัฒนากลยทุธใ์นการลดความเสีย่งตามความเหมาะสม 

4.​ การมผีลบงัคบัใชแ้ละการเผยแพร ่

นโยบายนีม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัที ่5 มกราคม 2026 

เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ชอ่งทางการรายงานภายใน ขัน้ตอน และเงือ่นไขเบือ้งตน้ในการจัดทำรายงานเป็นทีรั่บทราบ นโยบาย
นีจ้ะไดรั้บการเผยแพรใ่นรปูแบบอเิล็กทรอนกิสบ์นอนิทราเน็ตของบรษัิทและบนเว็บไซตข์องโบลตนั ในภาษาตอ่ไปนี:้ 
องักฤษ อติาล ีฝร่ังเศส เยอรมนั สเปน ดตัช ์อาหรับ ไตห้วนั จนี และอนิโดนเีซยี 

5.​ ชอ่งทางตดิตอ่ 

หากมคีำถามหรอืคำขอขอ้มลูเกีย่วกบันโยบายนี ้สามารถตดิตอ่ไดท้ีอ่เีมล: srolandi@boltongroup.it 
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