BOLTON
DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

y
POLITICA DE LIBERTAD DE EXPRESION

3
BOLTON



3

TABLA DE CONTENIDO

PROLOGO .......cooieucureeueescssessse s s s s s bbbt 2
PARTEI = GENERAL...........ooooiiiii e 4
1. Antecedentes Yy ODJEtIVO ... 4
2. AMDIito de QPIICACION .......oiiiieceeeeeeeeece e 4

Este procedimiento es adoptado por Bolton (tal y como se define a
continuaciéon) y se aplica a las Partes Internas y Externas (tal y como se

AEfiINEN A CONEINUGICION)......eeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et eeeeeeeeens 4

3. DEfiNICIONES ... e e e 4
4. PrINCIPIOS ...ttt e e e 10
PARTE Il = PROCESO DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES Y QUEJAS. ...........ccoeveeenen. 14
2. [QUIEN] Sujetos del proceso de denUNCIA ...........c.c.cveueveeeecuevevceeeeeeeeereeans 15
3. [COMO] CANAIES A€ AENUNCIT ... 17
Bolton ha establecido los siguientes canales internos de denuncia............. 17
PLATAFORMA DE DENUNCIHA . ... 17

En concreto, la Plataforma permite al denunciante seleccionar dos
opciones, en funcidn del tipo de iNfraCcCioN: ... 17

Cada denuncia se marcard con un codigo de identificacion, de modo que

el denunciante pueda seguir su tramitacién paso a Paso. ........c.ccccceeeeee. 18

4. [QUE] Procedimientos para gestionar las denuncias...........ccccocceeveeenee. 19
PARTE Il = DISPOSICIONES FINALES ..........ooooiiiiiiiiiiiiiinneir s 22
L PrIVOCIAOM. ... 22
2. Responsabilidad del denUNCIANTE..........cocciiiiiiiiiiii e 22
4. Entrada en vigor y PUBICOCION...........cociiiiiiiiiiieeeee e 23

S O] 3] ¥ (o] (o 1= FN NN TR PR 23



3

PROLOGO

Bolton es una empresa multinacional que lleva mds de 75 afos produciendo y
comercializando una amplia gama de productos de consumo innovadores,
sostenibles y de alta calidad.

Bolton se compromete a llevar a cabo sus actividades comerciales con equidad,
integridad, cumplimiento de la ley y sus valores, respetando el planeta y las
personas, partiendo de su Codigo de Conducta y su Politica de Derechos Humanos,
asi como de los modelos organizativos y de control, cuando hayan sido adoptados
por las filiales individuales.

Bolton espera que todos sus empleados y colaboradores, en cualquier capacidad,
y socios actien de manera responsable y con integridad, valora la transparencia y
fomenta un entorno de escucha mutua.

Esta «Politica de denuncia y comunicacién de irregularidades» de Bolton (en
adelante, la «Politica») describe el procedimiento que se debe seguir en los casos
en que se observen o se sospeche de conductas indebidas o incumplimientos. La
Politica se aplica tanto a las personas dentro de la organizacién como a terceros
externos.

Por lo tanto, si alguien tiene conocimiento o motivos razonables para sospechar de
cualquier comportamiento inadecuado, poco ético o ilegal en el lugar de trabajo, se
le anima a que lo denuncie. Al hacerlo, se le da a Bolton la oportunidad de tomar
todas las medidas necesarias para, entre otras cosas, abordar posibles
irregularidades, reducir los riesgos para la reputacidn de la empresa y sus
empleados y colaboradores, y garantizar un entorno de trabajo seguro e inclusivo
para todos.

A tal fin, se recuerda también que las personas pueden ponerse en contacto en
cualquier momento con su superior directo o con los departamentos pertinentes
(Recursos Humanos y Asuntos Juridicos y Cumplimiento Normativo) para cualquier
necesidad o aclaracioén.

Esta Politica protege el anonimato de la persona denunciante (tal y como se define
a continuacién). Ademds, Bolton no tolerard ninguna forma de represalia contra
cualquier persona que plantee una inquietud de buena fe. Al mismo tiempo, las
denuncias maliciosas o deliberadamente falsas pueden acarrear graves
consecuencias para la persona denunciante, incluidas medidas disciplinarias si la
persona denunciante es un empleado.

La Politica tiene por objeto garantizar el cumplimiento de las diversas leyes y
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reglamentos locales aplicables a las filiales de Bolton en materig, entre otras cosas,
de proteccion de los derechos humanos, salvaguardia de la privacidad y prevencién
de cualquier limitacién ilegal de los derechos individuales.

En el caso de las filiales europeas de Bolton, la Politica también se ha redactado para
cumplir con la Directiva (UE) 2019/1937 sobre la proteccién de las personas que
denuncian infracciones del Derecho de la Unién y las disposiciones nacionales
correspondientes. Ademds, para las filiales italianas, la Politica forma parte
integrante del modelo de organizacion, gestion y control adoptado de conformidad
con el Decreto Legislativo n.° 23], de 8 de junio de 2001, en su versidn modificada (en
lo sucesivo, el <Modelo 231»).
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PARTE | — GENERAL

Bolton ha establecido un sistema de denuncia Gnico y completo para gestionar de
forma coherente cualquier infraccién y queja denunciada (tal y como se definen a
continuacion).

El objetivo de esta Politica es:
- definir los asuntos que pueden ser objeto de denuncia;

- proporcionar orientacién operativa que la persona denunciante (tal y como
se define a continuacién) debe seguir para presentar una denuncia de
infraccién (tal y como se define a continuacién);

- describir la gestidon de las denuncias (tal y como se define a continuacién),
incluyendo la recepcién, el andlisis y la gestién de la denuncia;

- identificar las funciones y responsabilidades de los organismos y 6rganos que
participan en el proceso de denuncia;

- especificar las protecciones concedidas al denunciante, asi como las
posibles responsabilidades que pueden surgir en caso de denuncias
maliciosas o gravemente negligentes que resulten ser falsas o infundadas;

- explicar las medidas previstas para proteger a las personas objeto de la
denuncia y a otras partes implicadas en la denuncia en diversas
capacidades..

Este procedimiento es adoptado por Bolton (tal y como se define a continuacion) y se
aplica a las Partes Internas y Externas (tal y como se definen a continuacién).

Bolton El Grupo Bolton (Bolton Group Sr.l y sus
filiales).
Parte externa (o sujeto externo) Who is in external relations with Bolton,
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Parte Interna (o sujeto interno)

Funciones

BOLTON WHISTLEBLOWING E SPEAK UP POLICY

such as:

- ¢Quiénes mantienen relaciones

externas con Bolton, tales como:

- colaboradores externos,
trabajadores autébnomos,
profesionales independientes,

consultores, clientes, proveedores,
agentes o  socios  comerciales

(actuales, potenciales o antiguos);

- candidatos que hayan tenido
conocimiento de conductas ilegales

durante el proceso de seleccion;

- antiguos empleados que hayan
tenido conocimiento de conductas
ilegales mientras adn mantenian una

relacién con Bolton?

Cualquier persona que tenga una relacion

interna con Bolton, como por ejemplo:

- empleados (incluidos aquellos en
periodo de prueba), trabajadores

temporales y becarios/practicantes;

- personas que ocupen cargos de
representacion, administraciéon o
direccion, o que ejerzan funciones de
gestidn o control sobre las actividades
de la empresa; miembros del Consejo
de Auditores Estatutarios, miembros
del Organo de Supervision u otros
oérganos de control o supervision que

puedan existir dentro de las filiales.

Las estructuras organizativas internas
de Bolton a nivel global o de sus filiales

individuales a nivel local, con



Denuncias de infracciones
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competencias/responsabilidades en un
sector o servicio especifico, como las
funciones de Cumplimiento
(Compliance), Recursos Humanos (HR),

Auditoria Interna, Juridico, Finanzas, etc.

Cualquier comportamiento, acto u
omisidbn que perjudique el interés
publico o la integridad de Ia
administracién publica o de Bolton y, en
particular:

- dactividades ilicitas relacionadas con
los siguientes sectores: contratacion
publica, servicios financieros, productos
y mercados, y prevencion del blanqueo
de capitales y la financiacion del
terrorismo; seguridad y conformidad de
los productos; seguridad del transporte;
proteccidbn del medio ambiente;
protecciébn contra las radiaciones vy
seguridad nuclear; seguridad de los
alimentos y los piensos, y salud vy
bienestar de los animales; salud publica;
proteccion de los consumidores;
proteccibn de la vida privadaq,
proteccion de los datos personales y
seguridad de las redes y los sistemas de
informacion;

- actos u omisiones que afecten a los
intereses financieros de la Unién
Europea (para las filiales de Bolton en
Europa);

- actos u omisiones relacionados con el
mercado interior, incluidas las
infracciones de las normas de la UE en
materia de competencia y ayudas

estatales, asi como las infracciones de



Quejas
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las normas sobre el impuesto de
sociedades o los mecanismos
diseflados para obtener una ventaja
fiscal que frustre el objeto o la finalidad
de las normas aplicables en materia de
impuesto de sociedades (para las
filiales de Bolton en Europo);

- delitos administrativos, contables,
civiles o penales no incluidos entre los
indicados anteriormente;

- conductas ilicitas significativas de
conformidad con el Decreto Legislativo
n° 231, de 8 de junio de 2001, o
infracciones del Modelo 231 pertinente
no incluidas entre los delitos indicados
anteriormente (para las filiales italianas
de Bolton);

- otros delitos previstos en el Decreto
Legislativo n.° 23/2024 (para las filiales

italianas de Bolton);

Infracciones relativas a:

- disputas, reclamaciones o solicitudes
relacionadas con un interés personal de
la persona denunciante o de la persona
que ha presentado una denuncia ante la
autoridad judicial o contable que se
refieran exclusivamente a sus relaciones
laborales individuales, o inherentes a sus
relaciones laborales con  figuras
jer@rquicamente superiores;

- infracciones ya reguladas por
normativas locales especificas en
materia de finanzas, lucha contra el
blanqueo de capitales y la financiaciéon
del terrorismo;

- infracciones en el dmbito de la
seguridad nacional, excepto (para las

filiales de Bolton en Europa) las



Informacién sobre infracciones

Informe

Divulgacién Publica
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infracciones de las disposiciones de la
UE, que seincluyen en las infracciones de
denuncia de irregularidades;

- violaciones de los derechos humanos
no contempladas en las descritas en las
infracciones de denuncia de

irregularidades.

Informacion, incluidas sospechas
fundadas, sobre infracciones cometidas
O que, sobre la base de pruebas
concretas, puedan cometerse dentro de
la organizacién de Bolton, asi como
elementos relativos a conductas
destinadas a ocultar dichas

infracciones.

Cualquier comunicacion de informacién
sobre infracciones, ya sea mediante
denuncia o reclamacién.

El informe relativo a las infracciones
denunciadas de conformidad con la
Directiva (UE) 1937/2019 puede ser:

- Interno, si se proporciona de acuerdo
con los canales descritos en la presente
Politica;

- Externo, si se presenta a través del
canal establecido en la autoridad
nacional competente a nivel local (por
ejemplo, en Italia, la ANAC, Autoridad

Nacional Anticorrupcion).

Cualquier conducta que pueda dar
lugar a que la informacién sobre
infracciones se haga publica en la
prensa, en medios electronicos o en
otros medios de difusidbn que puedan

llegar a un gran nidmero de personas.
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Persona interesada

Periodista o persona que realiza el reportaje

Canal de denuncia

Contexto laboral

Facilitador

Gerente de quejas

BOLTON WHISTLEBLOWING E SPEAK UP POLICY

La persona o entidad mencionada en el
informe o en la divulgacién publica
como la persona a la que se atribuyen
las infracciones o como una persona
implicada de otro modo, por ejemplo,

porque ha sido informada de los hechos.

La persona (interna o externa) que
realiza la denuncia o divulgacion
pUblica de informacioén sobre
infracciones adquirida en el contexto de
su actividad laboral.

El canal a través del cual se envia el

informe.

Relacion laboral o de colaboracion entre
la persona denunciante y Bolton, actual
o pasada, en la que,
independientemente de la naturaleza
de la actividad realizada, la persona
(parte interna o externa) adquiere
informacion sobre las infracciones y por
la que puede sufrir represalias en caso
de denuncia, divulgacion pudblica o
notificacion a las autoridades

competentes.

Persona que, de conformidad con Ila
Directiva  (UE)  1937/2019, presta
asistencia al denunciante en el proceso
de denuncia, opera en el mismo
contexto laboral y cuya asistencia debe

mantenerse confidencial.

La persona o personas designadas
formalmente para gestionar el canal

interno de denuncia identificado en la
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presente Politica.

Seguimiento Las medidas adoptadas por el
responsable de alerta o Speak Up para
evaluar la veracidad de los hechos
denunciados, el resultado de Ilas
investigaciones y las medidas

adoptadas o que se vayan a adoptar.

Represalias Cualquier comportamiento, acto u
omisién, aunque solo sea intentado o
amenazado, cometido como resultado
de la Denuncia que cause o puedad
causar, directa o indirectamente, un

danfo injusto a la Persona Denunciante.

Las partes que participan en diversas capacidades en las actividades reguladas por
la presente Politica deben actuar de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y corporativas pertinentes, entre otras cosas, observando los
principios establecidos a continuacion:

Transparencia

La gestidon de los Informes debe garantizar la transparencia en la realizacion y la
comunicacién oportuna, completa y veraz de su proceso, a fin de asegurar un
control y seguimiento eficaces.

Imparcialidad, independencia y profesionalidad.

Los informes deben gestionarse de tal manera que se garantice el mantenimiento
de las condiciones necesarias de independencia y el cumplimiento de la diligencia
requerida en términos de objetividad, competencia y profesionalidad. Por lo tanto,
las personas encargadas de gestionar los informes asumen toda la responsabilidad
de sus propias decisiones, incluida la de dar o no seguimiento al informe.

Confidencialidad de las denuncias y de la identidad del denunciante

BOLTON WHISTLEBLOWING E SPEAK UP POLICY 1C
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Las denuncias y los datos del denunciante solo serdn tratados por las partes
debidamente autorizadas para tratar los datos personales del denunciante, el
facilitador y todas las personas implicadas, de conformidad con la legislaciéon
aplicable en materia de proteccidon de datos personales.

Los informes y los datos del denunciante, en particular, serdn recopilados por el
responsable de alerta o Speak Up y solo podrdn ser comunicados a las personas
involucradas en la gestion del informe, tal y como se indica en la Parte Il de la Politica,
asi como a los consultores y profesionales externos que Bolton pueda utilizar, de
conformidad con las disposiciones de la ley sobre proteccion de datos personales,
para dar seguimiento al informe.

En lo que respecta a las filiales italianas de Bolton, cabe sefalar que, en el caso de
las denuncias de irregularidades, la Ley n.° 24/2023 establece que la identidad del
denunciante y cualquier otra informacion de la que se pueda deducir dicha
identidad, directa o indirectamente, no podrd ser reveladaq, sin el consentimiento
expreso del mismo, a otras partes distintas de las indicadas anteriormente. Esto se
entiende sin perjuicio de la comunicacién a organismos publicos y autoridades
(incluidas las autoridades administrativas, judiciales y de seguridad publica), si se
cumplen las condiciones o si la comunicacidén es necesaria para cumplir con una
orden de la propia autoridad o con una obligacion legal. Ademds, de nuevo en
relacién con la Denunciq, la identidad del Denunciante no podré revelarse ni siquiera
en el contexto de los procedimientos disciplinarios que puedan derivarse de la
Denuncia, si la impugnacion de la acusacién disciplinaria se basa en
investigaciones separadas y adicionales con respecto a la Denuncia, aungque sean
consecuencia de esta. Si, por el contrario, la denuncia disciplinaria se basa, en su
totalidad o en parte, en la denuncia y el conocimiento de la identidad del
denunciante es indispensable para la defensa del acusado, la denuncia solo podrd
utilizarse a efectos del procedimiento disciplinario si el denunciante da su
consentimiento expreso para la divulgacion de su identidad. En este Ultimo caso, se
notificard por escrito al denunciante los motivos de la divulgacién de sus datos
confidenciales; se le comunicard lo mismo si la divulgacién de su identidad y de la
informacidén de la que se pueda derivar, directa o indirectamente, es indispensable
para la defensa de cualquier persona implicada. El denunciante debe ser
consciente de que, si no da su consentimiento para revelar su identidad para los
fines anteriormente indicados, podria impedir que se dé un seguimiento completo
a la denuncia.

Prohibicion de represalias

La persona denunciante estard protegida en todos los contextos, desde el momento

BOLTON WHISTLEBLOWING E SPEAK UP POLICY 11
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de la recepcidon de la denuncia y en todas las etapas posteriores,
independientemente de los motivos por los que haya presentado la denuncia.

Dicha proteccién se proporcionard siempre que:

- en el momento de la denuncig, la persona denunciante tuviera motivos
razonables para creer que la informacidén sobre las infracciones era ciertaq;

- la denuncia se haya realizado de conformidad con las disposiciones de la
presente Politica.

Basdndose en el principio de «prohibicidn de represalias», no se permite adoptar las
siguientes medidas

- despido, suspension no disciplinaria del trabajo u otra medida equivalente;
- descenso de categoria o denegacién de un ascenso prometido o esperado;
- cambio de funciones o de lugar de trabajo;

- reduccidon de la remuneracién o de la jornada laboral o distribucién diferente de
la jornada laboral en el caso de los empleados a tiempo parcial;

- suspensidon de la formacién o cualquier restriccién en el acceso a la misma;
- notas de demérito o referencias negativas;

- adopcién de medidas disciplinarias;

- codccioén, intimidacioén, acoso o ostracismo;

- discriminacién o trato desfavorable de otro tipo;

- no confirmacién en el servicio (en el caso de un contrato de prueba, contrato de
aprendizaje o contrato de trabajo de duracidén determinada u otra situacion
equivalente) motivada Unicamente por el informe;

- solicitud de someterse a exdmenes psiquiatricos o médicos;

- conducta que pueda dar lugar a dafios o perjuicios a la reputacién, también a
través de la comunicacién o difusién de noticias, por cualquier medio;

- rescisién anticipada o cancelacidon de un contrato de suministro de bienes o
servicios (en caso de que la persona denunciante sea una parte externa);

- revocacidon de una licencia o permiso.

BOLTON WHISTLEBLOWING E SPEAK UP POLICY 12
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Cualquier accién de represalia o discriminacidon contra la persona denunciante serd
severamente perseguida por Bolton y podrd exponer a la persona que la haya
llevado a cabo, ademds de las consecuencias legales (incluida la indemnizacion
por dafos y perjuicios), a sanciones disciplinarias sobre la base de las disposiciones
de la legislacién vigente, el contrato de trabajo aplicado y el reglamento de la
empresa en la materiq, si dicha persona es un empleado. Ademds, las sanciones y
la responsabilidad por dafios y perjuicios o indemnizaciones en que pueda incurrir
Bolton como consecuencia de tales represalias o acciones discriminatorias se
atribuirdn a la persona que las haya llevado a cabo.

El facilitador tiene derecho a las mismas protecciones que se prevén para la
persona denunciante.

El incumplimiento de los principios de transparencia, imparcialidad, independencia
y profesionalidad, confidencialidad y prohibicion de represalias puede dar lugar a
responsabilidad disciplinariag, civil y/o, si se dan las condiciones, penal.

BOLTON WHISTLEBLOWING E SPEAK UP POLICY 12
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PARTE Il = PROCESO DE DENUNCIA DE
IRREGULARIDADES Y QUEJAS

El informe debe contener informacidon especifica y bien fundamentada sobre las
presuntas infracciones, basada en elementos facticos precisos y coherentes.

En particular, el informe debe incluir los siguientes detalles:

- la informacién personal del denunciante (nombre, apellidos, nimero de
teléfono, direccion de correo electrénico y, si el denunciante es un empleado, el
nombre de la filial de Bolton en la que trabaja y su puesto de trabajo);

- una descripcidn de los hechos denunciados, incluyendo la hora, el lugar y las
circunstancias en las que se produjo el hecho, asi como la forma en que la
persona denunciante tuvo conocimiento de este;

- si se conoce, la identidad o cualquier elemento que permita identificar a la
persona o personas que presuntamente han cometido las infracciones (como
datos personales, cargo y/o cualquier otra informacién identificativa);

- cualquier otra persona que pueda proporcionar informacién sobre los hechos
denunciados y cualquier documento que respalde la validez de dichos hechos;

- cualquier documento o informacién adicional que pueda ayudar a verificar la
existencia de los hechos denunciados;

- cualquier otra informacién que pueda proporcionar pruebas Uutiles para
respaldar los hechos denunciados.

Las denuncias anénimas que sean especificas, detalladas y estén respaldadas por
la documentacién adecuada podrdn tratarse como denuncias identificadas vy,
como tales, podrdn tramitarse de conformidad con la presente Politica.

Las denuncias andénimas relativas a infracciones de denuncia de irregularidades se
registrardn en una seccién especifica de un registro debidamente adoptado (en lo
sucesivo, el «Registro de denuncias»), y cualquier documentacion justificativa
recibida deberd almacenarse adecuadamente, de conformidad con los principios
establecidos en el apartado 4 de la parte | anterior. Si posteriormente se identifica
al denunciante andénimo, la denuncia correspondiente se tratard como una

BOLTON POLITICA DE ALERTAS 14
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denuncia de denuncia de irregularidades con nombre y se concederd al
denunciante las protecciones previstas en la Directiva (UE) 2019/1937 y la legislacion
local aplicable.

Denunciante

La denuncia de infracciones y reclamaciones puede ser realizada tanto por partes
internas como externas, tal y como se define en el apartado 3 de la Parte | anterior.

Responsable de alerta (Speak up)

La gestidn del canal de denuncia se confia al responsable de alerta o Speak Up, que
serd una figura imparcial y autbnoma encargada del canal de denuncia.

La funcién de responsable de alerta o Speak Up recaerd especificamente en el
director juridico y de cumplimiento normativo, el cual estard debidamente
autorizados para tratar datos personales, recibird la formacion adecuada y tendrdn
las siguientes responsabilidades:

serdn responsables del sistema de alerta o Speak Up y de denuncia de
irregularidades, los procesos y herramientas relacionados, incluido el canal de
denuncia;

- serdn responsables de definir y actualizar constantemente el proceso y
montener/gorontizar el correcto funcionamiento del canal de denuncia;

- garantizar la informacién y el conocimiento del canal de denuncia y el
funcionamiento del proceso de denunciaq, entre otras cosas, asegurando que
se dé la publicidad adecuada a esta Politica;

- garantizar la coordinaciéon y la participacion de todos los actores involucrados
en el proceso de denunciq, tanto a nivel local como de grupo;

- garantizar el seguimiento de las actualizaciones normativas y su aplicacion
por parte de las filiales individuales de Bolton;

- Enviarén sin demora las denuncias de interés al organismo supervisor local (si
lo hubiera) sobre la base de las evaluaciones preliminares realizadas.

- Recibirén las denuncias y llevardn a cabo una evaluacion inicial para
tramitarlas correctamente (triaje).

BOLTON POLITICA DE ALERTAS 15



- mantendrdn el diGlogo con la persona que presenta la denuncia, solicitando,
si es necesario, las adiciones oportunas;

- proporcionardn informacién/informardn a las partes interesadas, si se
considera pertinente tras las evaluaciones realizadas;

- garantizardn que se lleven a cabo todas las comprobaciones e investigaciones
necesarias sobre los hechos objeto de la denuncia;

- readlizardn un seguimiento del estado de aplicacion de las medidas correctivas
y, en general, de las iniciativas emprendidas;

serdn responsables de la gestién de las denuncias.

Funciones corporativas que pueden verse involucradas accidentalmente

Con el fin de garantizar la gestién mas eficaz de la denuncia, el responsable de
alerta o Speak Up podrd involucrar a otras funciones de Bolton (como RR. HH., Legal,
Auditoria Interna, Finanzas, etc.), tanto a nivel local como de grupo, para que estas
funciones puedan, entre otras cosas:

- Apoyar al responsable de alerta o Speak Up durante las fases de investigacion,
andlisis y evaluacién de la denuncia.

- Evaluar los posibles impactos del informe dentro de sus respectivas dreas de
responsabilidad.

- Proporcionar recomendaciones sobre la adopcion de medidas correctivas
adecuadas para las dreas de negocio y los procesos afectados por el informe.

- Supervisar el estado de implementacion de las medidas correctivas y, de
manera mds general, de las iniciativas emprendidas.

- Garantizar la aplicacidbn de medidas de proteccion para la persona
denunciante, el facilitador y, cuando sea necesario, las personas afectadas (en
colaboracién con el departamento de RR. HH.);

- Gestionar cualquier procedimiento disciplinario o sancionador (en
colaboracién con los departamentos de RR. HH. y juridico).

Ademds, cuando se considere oportuno para la fase de investigacion, el
responsable de alerta o Speak Up podrd también involucrar al supervisor
directo/gerente de linea de la persona afectada y/o de las personas denunciantes
(si son empleados). En tales casos, el supervisor/gerente de linea también puede
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definir el plan de accién relacionado con las dreas y procesos afectados por la
denuncia.

Bolton ha establecido los siguientes canales internos de denuncia:

PLATAFORMA DE DENUNCIA

Bolton se ha dotado de una plataforma informatica denominada «Bolton Speak Up»,
cuyo enlace se encuentra en el sitio web www.bolton.com (en adelante, la
«Plataforman).

En concreto, la Plataforma permite al denunciante seleccionar dos opciones, en
funcioén del tipo de infraccion:

- Infracciones de denuncia, definidas como «Infracciones de importancia publica
de disposiciones nacionales o de la UE que perjudican el interés publico o la
integridad de una o varias de las empresas de Bolton (es decir. infracciones del
Cédigo de Conducta de Bolton que se detectan a nivel colectivo; violaciones
colectivas de los derechos humanos; delitos medioambientales, financieros o
alimentarios; terrorismo; infracciones en los @Gmbitos de la contratacién publica,
la seguridad y la salud publicas, los derechos de los consumidores, la
privacidad, etc.)», (Directiva (UE) 2019/1937 y legislacién local); y

- Denuncias por agravios, definidas como «infracciones de derechos individuales
y situaciones en el contexto laboral de las empresas Bolton (es decir,
infracciones del Cédigo de Conducta de Bolton que son relevantes a nivel
individual; acoso y hostigamiento en el trabajo; situaciones de conflicto
interpersonal, etc.)», (Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos).

Los dos tipos de denuncias se gestionardn por separado, ya que las denuncias de
infracciones serdn asistidas, cuando proceda, por las garantias adicionales
establecidas en la Directiva (UE) 1937/2019 y la normativa local aplicable.

La Plataforma dirigird al denunciante a uno u otro tipo de denuncia y le pedird que
rellene un formulario en el que describa el hecho objeto de la denuncia, que, una vez
completado, se remitird al responsable de alerta o Speak Up para que se encargue
del caso.
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Cada denuncia se marcard con un cédigo de identificacion, de modo que el
denunciante pueda seguir su tramitacién paso a paso.

NUMERO DE TELEFONO GRATUITO

Las denuncias también pueden realizarse llamando al numero gratuito (en
adelante, el «Namero gratuito»), disponible las 24 horas del dig, los 7 dias de la
semana.

El NOomero gratuito estd asociado a un contestador automatico que dirigird a la
persona denunciante al tipo de denuncia correcto (ya sea para denuncias de
irregularidades o reclamaciones por incumplimientos) y le guiard en el proceso de
denuncia.

La respuesta automdatica contendrd el siguiente mensaje: «Bienvenido a la linea
confidencial «<Denuncias y quejas», donde puede denunciar presuntas infracciones
de las normas de denuncia de irregularidades y quejas, es decir, infracciones
relacionadas con los derechos individuales y situaciones en el contexto laboral de
las empresas Bolton. Proporcione informacién detallada sobre el tema de su
denuncia (incluyendo dénde y cudndo tuvo lugar el hecho y quiénes estan
involucrados) y facilitenos sus datos de contacto para que podamos ponernos en
contacto con usted (nombre, cargo en la organizacién Bolton, nimero de teléfono,
direccién de correo electrénico). Su llamada sera tratada de forma confidencial, al
igual que cualquier informacién que nos facilite. En cualquier caso, es posible
realizar denuncias de forma andénima. La denuncia se grabard con
enmascaramiento de voz y se transcribird en la plataforma de denuncia y
comunicaciéon de irregularidades que utiliza Bolton. Para obtener informacién sobre
el tratamiento de sus datos personales y sus derechos, consulte la politica de
privacidad en la pagina de inicio de la plataforma mencionada, donde también
encontrard el enlace a la «Politica de denuncia y comunicacién de irregularidades
de Bolton», que contiene toda la informacién necesaria.

La llamada se transcribird automaticamente en una seccidn especial de la
Plataforma y se podrd grabar con enmascaramiento de voz, para que no se pueda
reconocer dl denunciante.

Al denunciante se le asignard un cédigo, que deberd introducir o indicar en voz alta
cada vez que desee comprobar el estado de la denuncia o verificar su progreso.

Todas las denuncias, tanto las realizadas por escrito a través de la plataforma como
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las realizadas verbalmente a través del nUmero gratuito, serdn atendidas si se
presentan de acuerdo con las disposiciones de la politica.

En caso de que la denuncia se haya calificado errbheamente como denuncia de
irregularidades en lugar de reclamacion, o viceversa, el responsable de alerta o
Speak Up la remitird al sistema de gestion adecuado, notificGndolo al denunciante.

Se pedird al denunciante que facilite sus datos personales y de contacto, por lo que
se le proporcionard el correspondiente aviso de privacidad. En cualquier caso, el
denunciante tendrd la opcion de elegir el método de denuncia anénima.

En caso de que la persona denunciante facilite su direccidon de correo electrénico,
se le notificard cualquier actualizacion sobre el estado de la denuncia, cuyo
contenido deberd verificar accediendo a la Plataforma o a través del Niumero
Gratuito, dependiendo de la forma en que se haya realizado la denuncia. Si, por el
contrario, el denunciante no ha facilitado una direccidén de correo electrdnico, para
conocer el estado de la denuncia, deberd acceder a la Plataforma o ponerse en
contacto con el NUmero de teléfono gratuito, segln la forma en que haya realizado
la denuncia.

Denuncias internas

Una vez recibida la denuncia, seré objeto de andlisis y verificacién de los hechos
indicados en ella por parte del responsable de alerta, quien:

- verificard de forma preliminar si el denunciante ha dirigido correctamente la
denuncia, en funcién del tipo de infraccion (ya sea una infraccién de denuncia
o una queja);

- responderd al denunciante inmediatamente y, en cualquier caso, en un plazo
de 7 dias a partir de la recepcion de la denuncia. En caso de que haya detectado
un destino incorrecto de la denuncia, la remitird al destino correcto,
notificdndolo previamente al denunciante;

- tomard medidas de inmediato para verificar el objeto, la veracidad y la
gravedad de la denuncia recibida, si es necesario, solicitando también por
escrito mds informacién al denunciante.

- silo considera necesario, o si asi lo solicita la persona denunciante, organizard
una reunidén con esta, en persona o a distancia;
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si lo considera necesario, convocard a las personas implicadas;
- llevard un registro de todas las actividades realizadas;

- tomard todas las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la
persona denunciante, de las personas implicadas, de la denuncia y de la
informacién sobre la infraccién que en ella se recoge, asi como de la
documentacion recibidaq, las actas levantadas, etc,;

- una vez que haya recibido toda la informacién que considere relevante,
informard al departamento de RR. HH. de Bolton (si la denuncia se refiere a
personas que tienen una relacién laboral o de colaboracién con Bolton) y/u
otras funciones, incluido el superior jerarquico, en funcidon de la situacion
concreta, para que se puedan evaluar las iniciativas que deben adoptarse
(investigaciones adicionales, medidas disciplinarias y/o legales, etc.); si se
cumplen los requisitos legales, el responsable de Speak Up o alerta también
informara al Organo de Supervision local de la empresa, cuando exista;

- en un plazo de 3 meses a partir de la denunciag, informard a la persona
denunciante del resultado de la misma, asi como de las medidas adoptadas,
respetando los principios de confidencialidad y secreto comercial o, si no se ha
dado curso a la denuncia, de los motivos por los que no se ha hecho;

- en caso de solicitud del Organo de Supervision local, compartird con este la
informacidn, los documentos y las medidas adoptadas en relacidn con las
denuncias recibidas, salvaguardando siempre la confidencialidad.

Cabe senalar que la gestidén de la denuncia consta de las siguientes fases:

- Triage: verificacion de que el objeto y el contenido de la denuncia se ajustan a
la presente Politica;

- Evaluacién: en caso de resultado positivo del Triage, evaluacién de Ia
probabilidad de validez de la denuncia y del impacto potencial de Ilas
infracciones denunciadas en ella. En esta fase, el Speak Up Manager identifica
a la empresa y/o las funciones de Bolton que deben intervenir;

- Investigacion: al final de la evaluacién, se llevan a cabo todas las
comprobaciones necesarias, junto con las funciones corporativas y/o de Bolton
implicadas, incluyendo inspecciones, entrevistas, andlisis, incluidos andlisis
contables y juridicos, necesarios para confirmar la validez o no de las
infracciones y su alcance real, asi como para determinar las responsabilidades
individuales. La fase de investigacion puede implicar la participacion de
consultores externos con la experiencia adecuada
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- Cierre: conclusién del proceso y definicién y aplicacion de las iniciativas que se
van a emprender.

Denuncias externas

En lo que respecta a las filiales de Bolton a las que se aplica la Directiva (UE)
1927/2019, cabe sefalar que, solo en el caso de las infracciones denunciadas, el
denunciante también puede presentar una denuncia a través del canal establecido
en la autoridad u organismo nacional competente, de acuerdo con los
procedimientos definidos por este dltimo, si, en el momento de la denuncia externa,
se cumple una de las siguientes condiciones:

- Lapersonadenunciante ya ha presentado una denuncia interna y esta no ha sido
objeto de seguimiento o ha concluido con una medida final negativa.

- La persona denunciante tiene motivos razonables para creer que, si presentara
una denuncia internag, esta no seria objeto de un seguimiento eficaz, o que la
propia denuncia interna podria determinar el riesgo de represalias.

- la persona denunciante tiene motivos razonables para creer que la infraccién
puede constituir un peligro inminente u obvio para el interés pablico.
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PARTE Il — DISPOSICIONES FINALES

Los informes y los datos de la persona denunciante serdn recopilados y tratados
dnicamente por el responsable del sistema de alerta o Speak Up, debidamente
autorizado para tratar datos personales en virtud de la legislacidon aplicable.

Ademds, los informes y los datos de la persona denunciante, las personas
afectadas y los facilitadores solo podrdn comunicarse a las partes implicadas en la
gestion del informe, tal y como se indica en el apartado 2 de la parte Il anterior, asi
como a los consultores y profesionales externos utilizados por el responsable de
alerta o Speak Up y/o la filial de Bolton a la que se refiere el informe, de conformidad
con las disposiciones de la ley sobre proteccion de datos personales vigente.

En cualquier caso, antes de enviar la denuncia, el denunciante recibird un aviso de
privacidad adecuado sobre el tratamiento de sus datos personales. En particular,
este aviso (cuya plantilla se adjunta como Anexo 1 a la presente Politica) seré
generado automdaticamente por la Plataforma o leido por el contestador
automatico del Namero Gratuito: si no se revisa previamente (en el caso de la
Plataforma) o se confirma que se ha escuchado y comprendido (en el caso del
NUmero Gratuito), no se podrd enviar el Informe.

Para determinados tipos o fines del tratamiento, también se podrd solicitar el
consentimiento de la persona denunciante.

La presente Politica no prejuzga la responsabilidad civil, penal y, en su caso,
disciplinaria de la persona denunciante en caso de denuncia falsa, calumniosa o
difamatoria.

Cualquier forma de abuso, como las denuncias manifiestamente oportunistas y/o
realizadas con el Gnico propésito de perjudicar a otros, y cualquier otra hipotesis de
uso indebido o instrumentalizacidon intencionada del derecho a presentar la
denuncia, también son motivo de responsabilidad.

Ademds, no se concederd proteccion alguna si se establece la responsabilidad
penal del denunciante por difamacion o calumniaq, incluso con una sentencia en
primera instancia, o si se determina su responsabilidad civil por fraude o
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negligencia grave. El comportamiento del denunciante también se considerard en
términos disciplinarios de conformidad con las disposiciones del Convenio
Colectivo Nacional de Trabajo (CCNL) aplicable y el reglamento interno de la
empresa.

Si se considera que la denuncia estd fundada, sin perjuicio de cualquier otro recurso
y facultad legal, se podrdan iniciar procedimientos disciplinarios contra la persona
afectada de conformidad con la normativa legal, contractual y corporativa
aplicable.

Ademds, las infracciones podrdn ser sefaladas a las autoridades competentes
mediante denuncias, demandas, acciones legales, etc.

La presente Politica entrard en vigor el 5 de enero de 2025.

Con el fin de garantizar el conocimiento del canal interno de denunciqa, los
procedimientos y los requisitos previos para presentar denuncias, la presente
Politica se publica, en formato electrénico, en la intranet de la empresa y en el sitio
web de Bolton en los siguientes idiomas: inglés, italiano, francés, aleman, espafol y
neerlandés.

Cualquier pregunta o solicitud de informacidn relacionada con la presente Politica
puede dirigirse a la siguiente direccibn de correo electrdnico:
srolandi@boltonhgroup.it.
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