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VORWORT

Bolton ist ein multinationales Unternehmen, das seit Uber 75 Jahren eine breite
Palette innovativer, nachhaltiger und hochwertiger Markenprodukte fur Verbraucher
herstellt und vermarktet.

Bolton verpflichtet sich, seine Geschdafte fair, integer und unter Einhaltung der
Gesetze und seiner Werte mit Respekt fur den Planeten und die Menschen zu fuhren,
ausgehend von seinem Verhaltenskodex und seiner Menschenrechtspolitik sowie
den Organisations- und Kontrollmodellen, sofern diese von den einzelnen
Tochtergesellschaften Ubernommen wurden.

Bolton erwartet von allen seinen Mitarbeitern und Kooperationspartnern,
unabhdngig von ihrer Funktion, sowie von seinen Partnern, dass sie
verantwortungsbewusst und integer handeln, Wert auf Transparenz legen und ein
Umfeld des gegenseitigen Zuhérens férdern.

Diese ,Whistleblowing- und Speak-Up-Richtlinie” von Bolton (im Folgenden
,Richtlinie”) beschreibt das Verfahren, das in Fdllen zu befolgen ist, in denen
Fehlverhalten oder Verstéfie beobachtet oder vermutet werden. Die Richtlinie gilt
sowohl fur Personen innerhalb der Organisation als auch fur externe Dritte.

Wenn jemand Kenntnis von einem unangemessenen, unethischen oder
rechtswidrigen Verhalten am Arbeitsplatz erhdlt oder einen begriindeten Verdacht
hat, wird aufgefordert, dies zu melden. Dadurch erhdlt Bolton die Méglichkeit, alle
erforderlichen MaRRnahmen zu ergreifen, um unter anderem potenzielles
Fehlverhalten zu ahnden, Reputationsrisiken fur das Unternehmen und seine
Mitarbeiter und Kooperationspartner zu verringern und ein sicheres und integratives
Arbeitsumfeld fur alle zu gewdhrleisten.

Zu diesem Zweck wird auch daran erinnert, dass sich Einzelpersonen bei Bedarf oder
zur Kl&rung von Fragen jederzeit an inren direkten Vorgesetzten oder die zustdndigen
Abteilungen (Personalwesen und Recht & Compliance) wenden kénnen.

Diese Richtlinie schutzt die Anonymitdt der meldenden Person (wie unten definiert)
und Bolton toleriert keinerlei VergeltungsmalRnahmen gegen Personen, die in gutem
Glauben Bedenken melden. Gleichzeitig kbnnen boswillige oder wissentlich falsche
Meldungen schwerwiegende Folgen fur die meldende Person haben, einschlieldlich
Disziplinarmalinahmen, wenn es sich bei der meldenden Person um einen
Mitarbeiter handelt.
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Die Richtlinie zielt darauf ab, die Einhaltung der verschiedenen lokalen Gesetze und
Vorschriften sicherzustellen, die fur Bolton-Tochtergesellschaften gelten, unter
anderem in Bezug auf den Schutz der Menschenrechte, den Schutz der Privatsphdre
und die Verhinderung einer unrechtmafRigen Einschrénkung individueller Rechte.

FUr die europdischen Tochtergesellschaften von Bolton wurde die Richtlinie auch in
Ubereinstimmung mit der Richtlinie (EU) 2019/1937 zum Schutz von Personen, die
VerstélRe gegen das Unionsrecht melden, und den entsprechenden nationalen
Bestimmungen ausgearbeitet. Darltber hinaus ist die Richtlinie fur italienische
Tochtergesellschaften integraler Bestandteil des Organisations-, Verwaltungs- und
Kontrollmodells, das gemadfl dem Gesetzesdekret Nr. 231 vom 8. Juni 2001 in seiner
gednderten Fassung (im Folgenden ,,Modell 231*) eingefthrt wurde.
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TEIL | = ALLGEMEINES

Bolton hat ein einzigartiges und umfassendes Meldesystem eingerichtet, um
VerstdRe und Beschwerden (wie unten definiert) konsequent zu verwalten.

Das Ziel dieser Richtlinie ist es:

die Angelegenheiten zu definieren, die gemeldet werden kénnen;

- operative Leitlinien bereitzustellen, welche die meldende Person (wie unten
definiert) befolgen muss, um einen Verstol3 (wie unten definiert) zu melden;

- die Verwaltung von Meldungen (wie unten definiert) zu beschreiben,
einschliel3lich der Entgegennahme, Analyse und Bearbeitung der Meldung;

- die Rollen und Verantwortlichkeiten der am Meldungsprozess beteiligten
Funktionen und Gremien zu identifizieren;

- die SchutzmalRnahmen fur die meldende Person sowie die potenziellen
Haftungsrisiken im Falle béswilliger oder grob fahrlédssiger Meldungen, die sich
als falsch oder unbegrindet erweisen, festzulegen;

- die geplanten MaRnahmen zum Schutz der Personen, die Gegenstand der
Meldung sind, und anderer Parteien, die in unterschiedlicher Funktion an der
Meldung beteiligt sind, zu erldutern.

Dieses Verfahren wird von Bolton (wie unten definiert) angenommen und gilt fur
interne und externe Parteien (wie unten definiert).

Bolton Die Bolton-Gruppe (Bolton Group S.r.l. und

ihre Tochtergesellschaften).

Externe Partei (oder externes Subjekt) Personen, die in einer externen Beziehung

zu Bolton stehen, wie z. B.:

- externe Kooperotionspartner,

BOLTON SPEAK UP RICHTLINIE 5



Interne Partei (oder internes Subjekt)

Funktionen

Verstélie gegen die Whistleblowing-Richtlinie
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Selbststandige, unabhdngige
Fachleute, Berater, Kunden, Lieferanten,
Vertreter oder Geschdéftspartner

(aktuelle, potenzielle oder ehemalige);

Bewerber, die wdhrend des
Einstellungsprozesses Kenntnis von
rechtswidrigem  Verhalten  erlangt

haben;

- ehemalige Mitarbeiter, die wdhrend

ihrer Tatigkeit bei Bolton Kenntnis von
rechtswidrigem  Verhalten  erlangt

haben.

Jeder, der eine interne Beziehung zu Bolton

unterhalt, wie z. B.:

- Mitarbeiter (einschlieRlich Mitarbeiter in der
Probezeit), Zeitarbeitskrafte und
Praktikanten;

- Personen, die Vertretungs-, Verwaltungs-
oder FUhrungspositionen innehaben oder
die UnternehmensaktivitGten leiten oder
kontrollieren; Mitglieder des
Rechnungsprufungsausschusses,
Mitglieder des Aufsichtsgremiums oder
anderer Kontroll- oder Aufsichtsgremien,
die moglicherweise innerhalb der
Tochtergesellschaften bestehen.

Die internen Organisationsstrukturen von
Bolton weltweit oder die einzelnen
Tochtergesellschaften vor  Ort mit
Kompetenzen/Verantwortlichkeiten in
einem bestimmten
Bereich/Dienstleistungssektor, wie z. B. den
Bereichen Compliance, Personalwesen
(HR), interne Revision, Rechtsabteilung,

Finanzwesen usw.

Jedes Verhalten, jede Handlung oder

Unterlassung, die den Interessen der
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Offentlichkeit oder der Integritdt der
offentlichen Verwaltung oder von Bolton

schadet, insbesondere:

- illegale Aktivitdten in den folgenden

Bereichen: offentliches
Beschaffungswesen,

Finanzdienstleistungen, Produkte und
Mdrkte sowie Verhinderung von
Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung;
Produktsicherheit und -konformitdt;
Verkehrssicherheit; Umweltschutz;
Strahlenschutz und nukleare Sicherheit;
Lebensmittel- und Futtermittelsicherheit
sowie Tiergesundheit und Tierschutz;
offentliche Gesundheit; Verbraucherschutz;
Schutz der Privatsphdre, Schutz
personenbezogener Daten und Sicherheit
von Netzwerken und

Informationssystemen;

Handlungen oder Unterlassungen, die die
finanziellen Interessen der Europdischen
Union beeintrdchtigen (far die
Tochtergesellschaften von Bolton in
Europa);

Handlungen oder Unterlassungen im
Zusammenhang mit dem Binnenmarkt,
einschlielRlich  Verstélien gegen EU-
Wettbewerbs- und Beihilfevorschriften
sowie Verstolen gegen
Koérperschaftsteuerregeln oder
Mechanismen, die darauf abzielen, einen
Steuervorteil zu erlangen, der den
Gegenstand oder Zweck der geltenden
Kérperschaftsteuerregeln unterlauft  (far
die Tochtergesellschaften von Bolton in

Europa);

- Verwaltungs-, Buchhaltungs-, zivil- oder

strafrechtliche VerstéRRe, die nicht unter den



Beschwerden
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oben genannten Punkten aufgefthrt sind;

erhebliche rechtswidrige  Handlungen
gemdl Gesetzesdekret Nr. 231 vom 8. Juni
2001 oder Verstdlie gegen das relevante
Modell 231, die nicht unter den oben
genannten Straftaten aufgefahrt sind (far
die italienischen Tochtergesellschaften von

Bolton);

sonstige Straftaten gemafl Gesetzesdekret
Nr. 23/2024 (fur die italienischen

Tochtergesellschaften von Bolton);

Verstolie in Bezug auf:

Streitigkeiten, Ansprudchen oder
Forderungen im Zusammenhang mit
einem persdnlichen Interesse der
meldenden Person oder der Person,
die eine Beschwerde bei der Justiz-
oder Rechnungsprufungsbehérde
eingereicht hat, die sich ausschliel3lich
auf ihre individuellen
Arbeitsverhdltnisse beziehen oder mit
ihren Arbeitsverhdltnissen zu
hierarchisch Ubergeordneten Personen

zusammenhdngen;

VerstolRe, die bereits durch spezifische
lokale  Vorschriften zu Finanzen,
Geldwdschebekdmpfung und

Terrorismusfinanzierung geregelt sind;

Verstd6Re im Bereich der nationalen
Sicherheit, mit Ausnahme (fur die
Tochtergesellschaften von Bolton in
Europa) von VerstéRen gegen EU-
Vorschriften, die als solche unter die

Whistleblowing-VerstoRe fallen;
VerstdlRe gegen Menschenrechte, die
nicht unter die in den Whistleblowing-

VerstoRen beschriebenen VerstolRe
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Informationen zu Verstolken

Meldung

Offentliche Bekanntgabe

Betroffene Person

BOLTON SPEAK UP RICHTLINIE

fallen.

Informationen, einschliel3lich
begrundeter  Verdachtsmomente (),
Uber B VerstoRRe, die begangen wurden
oder auf der Grundlage konkreter
Beweise innerhalb der Organisation von
Bolton begangen werden kénnten, sowie
Elemente, die auf ein Verhalten
hindeuten, das darauf abzielt, solche

VerstoRRe zu verschleiern.

Jede Mitteilung von Informationen Uber
VerstoRe, sei es im Rahmen von
Whistleblowing oder Beschwerden.

Die Meldung Uber Whistleblowing-
VerstéRe gemdR der Richtlinie (EU)
1937/2019 kann sein:

- intern, wenn er gemdf den in dieser
Richtlinie beschriebenen Kandlen

erfolgt;

- extern, wenn er Uber den bei der
zusténdigen nationalen Behérde auf
lokaler Ebene eingerichteten Kanal
eingereicht wird (z. B. fur Italien die
ANAC - Nationale
Antikorruptionsbehérde).

Jedes Verhalten, das dazu fuhren kann,

dass Informationen Uber VerstélRe in der

Presse, Uber elektronische oder andere

Verbreitungswege, die wahrscheinlich

eine groRe Anzahl von Menschen

erreichen, offentlich zugdnglich

gemacht werden.

Die Person oder Organisation, die in der
Meldung oder der offentlichen
Bekanntgabe als die Person genannt
wird, der die VerstdéRe zugeschrieben
werden, oder als eine Person, die

anderweitig involviert ist, beispielsweise
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Meldende Person

Meldekanal

Beruflicher Kontext

Vermittler

Speak-Up-Manager

Follow-up

Vergeltungsmaflnahmen
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weil sie Uber die Tatsachen informiert ist.

Die Person (interne oder externe Partei),
die die Meldung oder offentliche
Bekanntgabe von Informationen Uber
VerstoRe vornimmt, die sie im Rahmen
ihrer beruflichen Tatigkeit erlangt hat.

Der Kanal, Uber den die Meldung

Ubermittelt wird.

Aktuelles oder frUheres Beschdftigungs-
oder Kooperationsverhdltnis zwischen
der meldenden Person und Bolton, in
dessen Rahmen die Person (interne oder
externe Partei) unabhdngig von der Art
der ausgelbten Tatigkeit Informationen
Uber VerstéRBe erhdlt und aufgrund
dessen sie im Falle einer Meldung, einer
offentlichen Bekanntgabe oder einer
Meldung an die zustédndigen Behdrden
Vergeltungsmafnahmen erleiden

kénnte.

Eine Person, die gemdR der Richtlinie
(EU) 1937/2019 die meldende Person
beim Meldeprozess unterstutzt, im
gleichen arbeitsbezogenen Kontext tatig
ist und deren Unterstutzung vertraulich

behandelt werden muss.

Die Person(en), die offiziell mit der
Verwaltung des in dieser Richtlinie
festgelegten internen Meldesystems

beauftragt ist (sind).

Die vom Speak Up Manager ergriffenen
MalRnahmen  zur  Beurteilung der
gemeldeten Sachverhalte, der
Ergebnisse der Untersuchungen und
aller getroffenen oder zu treffenden

MalRnahmen.

Jedes Verhalten, jede Handlung oder

Unterlassung, auch wenn nur versucht



oder angedroht, das/die aufgrund der
Meldung begangen wird und direkt oder
indirekt einen ungerechtfertigten
Schaden fuar die meldende Person

verursacht oder verursachen kénnte.

Die verschiedenen an den von dieser Richtlinie geregelten AktivitGten beteiligten
Parteien mussen in Ubereinstimmung mit den einschldgigen gesetzlichen,
behérdlichen und unternehmensinternen Bestimmungen handeln, unter anderem
durch Beachtung der folgenden Grundsdatze:

Transparenz

Die Bearbeitung von Meldungen muss so erfolgen, dass Transparenz in der
Durchfuhrung und eine zeitnahe, vollstéindige und wahrheitsgemadle
Kommunikation des Verfahrens gewdhrleistet sind, um eine wirksame Kontrolle und
Uberwachung zu gewdhrleisten.

Unparteilichkeit, Unabhéngigkeit und Professionalitét

Die Meldungen mussen so verwaltet werden, dass die erforderlichen
Voraussetzungen fur Unabhdangigkeit und die Einhaltung der erforderlichen Sorgfalt
in Bezug auf Objektivitat, Kompetenz und Professionalitdt gewdhrleistet sind. Daher
Ubernehmen die fur die Verwaltung der Meldungen zustdndigen Personen die volle
Verantwortung fur inre eigenen Entscheidungen, einschliel3lich der Entscheidung, ob
eine Meldung weiterverfolgt wird oder nicht.

Vertraulichkeit der Meldungen und der Identitét der meldenden Person

Die Meldung und die Daten der meldenden Person werden gemal den geltenden
Datenschutzbestimmungen ausschlieldlich von den Parteien verarbeitet, die zur
Verarbeitung der personenbezogenen Daten der meldenden Person, des Vermittlers
und aller betroffenen Personen ordnungsgemaf? befugt sind.

Die Meldungen und die Daten der meldenden Person werden insbesondere vom
Speak Up Manager erfasst und durfen nur an die in Teil Il der Richtlinie genannten
Personen, die an der Bearbeitung der Meldung beteiligt sind, sowie an externe
Berater und Fachleute weitergegeben werden, die Bolton unter Einhaltung der
Bestimmungen des Datenschutzgesetzes zur Weiterverfolgung der Meldung

BOLTON SPEAK UP RICHTLINIE 11



3

einsetzen kann.

In Bezug auf die italienischen Tochtergesellschaften von Bolton ist zu beachten, dass
im Falle von Whistleblowing-Meldungen das Gesetz Nr. 24/2023 vorsieht, dass die
Identitét der meldenden Person und alle anderen Informationen, aus denen diese
Identitat direkt oder indirekt abgeleitet werden kann, ohne deren ausdruckliche
Zustimmung nicht an andere als die oben genannten Parteien weitergegeben
werden durfen. Dies gilt unbeschadet der Weitergabe an &ffentliche Stellen und
Behorden (einschlieBIich Verwaltungs-, Justiz- und Sicherheitsbeh(")rden), wenn die
Voraussetzungen erfullt sind oder die Weitergabe erforderlich ist, um einer
Anordnung der Behérde selbst oder einer gesetzlichen Verpflichtung
nachzukommen. Daruber hinaus darf die Identitdt der meldenden Person auch im
Rahmen von Disziplinarverfahren, die sich aus der Meldung ergeben kénnen, nicht
offengelegt werden, wenn die Anfechtung der Disziplinaranklage auf separaten und
zusdtzlichen Untersuchungen in Bezug auf die Meldung beruht, selbst wenn diese aus
derselben hervorgehen. Wenn die Disziplinarbeschwerde hingegen ganz oder
teilweise auf der Meldung beruht und die Kenntnis der Identitdt der meldenden
Person fur die Verteidigung des Beschuldigten unerldsslich ist, kann die Meldung nur
mit ausdrucklicher Zustimmung der meldenden Person zur Offenlegung ihrer
Identitat fur die Zwecke des Disziplinarverfahrens verwendet werden. Im letzteren Fall
wird der Meldende schriftlich Uber die Grunde fur die Offenlegung seiner
vertraulichen Daten informiert; eine d&hnliche Mitteilung erfolgt, wenn die
Offenlegung seiner Identitat und der Informationen, aus denen sie direkt oder indirekt
abgeleitet werden kann, fur die Verteidigung einer betroffenen Person unerlésslich
ist. Der Meldende muss sich bewusst sein, dass die Verweigerung der Zustimmung
zur Offenlegung seiner Identitét far die oben genannten Zwecke dazu fuhren kann,
dass die Meldung nicht vollstandig weiterverfolgt werden kann.

Verbot von VergeltungsmafRnahmen

Die meldende Person wird in allen Zusammenhd&ngen geschutzt, und zwar ab dem
Zeitpunkt des Eingangs der Meldung und in jeder nachfolgenden Phase, unabhdéngig
von den Grunden, aus denen sie die Meldung gemacht hat. Dieser Schutz wird
gewdhrt, sofern:

- zum Zeitpunkt der Meldung die meldende Person begrindete Anhaltspunkte fur
die Richtigkeit der Informationen Uber VerstéRe hatte;

- die Meldung in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieser Richtlinie erfolgt
ist.

Auf der Grundlage des Grundsatzes des ,Verbots von Vergeltungsmallnahmen” ist
es unter anderem nicht gestattet, die folgenden MaRnahmen gegen die meldende
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Person zu ergreifen, sofern die meldende Person durch die Ubermittlung der Meldung
festgestellt wurde:

- Entlassung, nicht disziplinarische Suspendierung von der Arbeit oder andere
gleichwertige MaRnahmen;

- Herabstufung oder Nichtbeférderung, obwohl diese versprochen oder vereinbart
wurde;

- Anderung der Aufgaben oder des Arbeitsortes;

- Karzung der Vergutung oder der Arbeitszeit oder unterschiedliche Zuteilung der
Arbeitszeit bei Teilzeitbeschdaftigten;

- Aussetzung der Ausbildung oder Einschrénkung des Zugangs dazu;
- Verwarnungen oder negative Referenzen;

- Verhdngung von DisziplinarmaRnahmen;

- Nétigung, Einschichterung, Bel@stigung oder Ausgrenzung;

- Diskriminierung oder sonstige Benachteiligung;

- Nichtbestétigung im Dienst (im Falle einer Probezeitvereinbarung, eines
Ausbildungsvertrags oder eines befristeten Arbeitsvertrags oder einer anderen
gleichwertigen Situation), die ausschlieRlich durch die Meldung begrindet ist;

- Aufforderung zur Unterziehung von psychiatrischen oder medizinischen
Untersuchungen;

- Verhalten, das auch durch die Kommunikation oder Verbreitung von
Nachrichten mit beliebigen Mitteln zu Schéden oder Rufschédigung fUhren kann;

- vorzeitige Kundigung oder Aufhebung eines Vertrags uUber die Lieferung von
Waren oder Dienstleistungen (falls es sich bei der meldenden Person um eine
externe Partei handelt);

- Widerruf einer Lizenz oder Genehmigung.

Jegliche Vergeltungs- oder Diskriminierungsmafnahmen gegen die meldende
Person werden von Bolton streng verfolgt und kénnen fur die Person, die sie
durchgefuhrt hat, zuséatzlich zu den gesetzlichen Konsequenzen (einschlieRlich
Schadenersatz) zu DisziplinarmaRnahmen auf der Grundlage der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen, des geltenden Arbeitsvertrags und der
Unternehmensvorschriften zu diesem Thema fuhren, sofern diese Person ein
Mitarbeiter ist. Dartber hinaus werden alle Strafen und Haftungsanspruche far
Schdéden oder Entschdédigungen, die Bolton aufgrund solcher Vergeltungs- oder
DiskriminierungsmalRnahmen entstehen, der Person zugerechnet, die diese
MaRnahmen durchgefuhrt hat.

BOLTON SPEAK UP RICHTLINIE 12
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Der Vermittler hat Anspruch auf denselben Schutz wie die meldende Person.

VerstélRe gegen die Grundsdtze der Transparenz, Unparteilichkeit, Unabhd&ngigkeit
und Professionalitat, Vertraulichkeit und das Verbot von VergeltungsmalRnahmen
kébnnen zu disziplinarischen, zivilrechtlichen und/oder, wenn die Voraussetzungen
erfullt sind, strafrechtlichen Sanktionen fuhren.

BOLTON SPEAK UP RICHTLINIE 14
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TEIL Il = VERFAHREN ZUR MELDUNG VON
VERSTOSSEN IM RAHMEN VON WHISTLEBLOWING
UND BESCHWERDEN

Die Meldung muss spezifische und fundierte Informationen zu den mutmallichen
Verstélien enthalten, die auf prézisen und konsistenten Fakten beruhen.

Insbesondere sollte die Meldung folgende Angaben enthalten:

die persénlichen Daten der meldenden Person (Vornome, Nachname,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse und — wenn es sich bei der meldenden
Person um einen Mitarbeiter handelt — den Namen der Bolton-
Tochtergesellschaft, bei der sie beschdftigt ist, sowie ihre Position);

eine Beschreibung der gemeldeten Tatsachen, einschlie3lich des Zeitpunkts,
des Ortes und der Umstdnde, unter denen sich der Vorfall ereignet hat, sowie
der Umstd&nde, unter denen der meldende Mitarbeiter davon Kenntnis erlangt
hat;

sofern bekannt, die Identitdt oder alle Elemente, die die Identifizierung der
Person(en) erméglichen, die die VerstdRe begangen haben sollen (z. B.
persénliche  Angaben, Funktion und/oder andere identifizierende
Informationen);

alle anderen Personen, die moéglicherweise Informationen zu den gemeldeten
Tatsachen liefern kédnnen, sowie alle Dokumente, die die Richtigkeit dieser
Tatsachen belegen;

alle zusdtzlichen Dokumente oder Informationen, die zur Uberprufung der
gemeldeten Tatsachen beitragen kénnen;

alle weiteren Informationen, die nutzliche Beweise zur Untermauerung der
gemeldeten Tatsachen liefern kdnnen.

Anonyme Meldungen, die konkret und detailliert sind und durch ausreichende
Unterlagen belegt werden, kébnnen wie identifizierte Meldungen behandelt und als
solche gemdl dieser Richtlinie bearbeitet werden.

Anonyme Meldungen Uber VerstolRe gegen die Whistleblowing-Vorschriften werden
in einem speziellen Abschnitt eines ordnungsgemdR eingerichteten Registers (im
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Folgenden ,Melderegister”) erfasst, und alle eingegangenen Belege missen gemaRk
denin Teil | Absatz 4 dargelegten Grundsdatzen ordnungsgemdaf aufbewahrt werden.
Wird die anonyme meldende Person spdter identifiziert, wird die entsprechende
Meldung als namentliche Whistleblowing-Meldung behandelt, und der meldenden
Person wird der Schutz gewdhrt, der in der Richtlinie (EU) 2019/1937 und den
geltenden lokalen Rechtsvorschriften vorgesehen ist.

Meldende Person

Die Meldung von VerstéRen und Beschwerden kann sowohl von internen als auch
von externen Parteien erfolgen, wie in Absatz 3 von Teil | oben definiert.

Speak Up Manager

Die Verwaltung des Kanals fur die Meldung von Verstéien gegen die Compliance-
Richtlinien obliegt dem Speak Up Manager, einer unparteiischen, unabhéngigen
Person, die fur den Meldekanal verantwortlich ist.

Die Rolle des Speak Up Managers wird speziell vom Chief Legal and Compliance
Officer und dem Group Compliance Director wahrgenommen, die ordnungsgemal’
zur Verarbeitung personenbezogener Daten befugt sind, eine entsprechende
Schulung erhalten und die folgenden Aufgaben haben:

- Sie sind verantwortlich fur das Speak-Up- und Whistleblowing-System, die damit
verbundenen Prozesse und Tools, einschliel3lich des Meldekanails.

- Sie sind fur die Festlegung und sténdige Aktualisierung des Prozesses sowie fur
die Aufrechterhaltung/das ordnungsgemdRe Funktionieren des Meldekanals
verantwortlich;

- Sije stellen sicher, dass Informationen und Kenntnisse Uber den Meldekanal und
die Funktionsweise des Meldeprozesses vorhanden sind, unter anderem indem
sie fur eine angemessene Bekanntmachung dieser Richtlinie sorgen.

- Sie stellen die Koordinierung und Einbeziehung aller am Meldeprozess beteiligten
Akteure sowohl auf lokaler als auch auf Konzernebene sicher;

- Sie stellen die Uberwachung von regulatorischen Aktualisierungen und deren
Umsetzung durch die einzelnen Bolton-Tochtergesellschaften sicher;

- Sie leiten die Meldungen, die von Interesse sind, auf der Grundlage der
durchgefuhrten Vorabbewertungen unverzuglich an die lokale Aufsichtsbehérde
(falls vorhanden) weiter;
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- Sie nehmen die Meldungen entgegen und fuhren eine erste Bewertung durch,
um sie korrekt zu bearbeiten (Vorprufung);

- Sie setzen den Dialog mit der meldenden Person fort und fordern gegebenenfalls
entsprechende Ergénzungen an;

- Sie stellen den betroffenen Parteien Informationen/Berichte zur Verfigung, wenn
dies nach den durchgefuhrten Bewertungen als relevant erachtet wird;

- Sie stellen sicher, dass alle erforderlichen Uberprafungen und Untersuchungen
zu den in der Meldung genannten Sachverhalten durchgefuhrt werden;

- Sie verfolgen den Stand der Umsetzung von Korrekturmafinahmen und
allgemein der ergriffenen Initiativen.

- Sie sind fur die Verwaltung der Meldungen verantwortlich.
Méglicherweise beteiligte Unternehmensfunktionen

Um eine moglichst effektive Verwaltung der Meldung zu gewdhrleisten, kann der
Speak Up Manager andere Funktionen von Bolton (z. B. Personalwesen,
Rechtsabteilung, interne Revision, Finanzabteilung usw.) sowohl auf lokaler als auch
auf Konzernebene einbeziehen, damit diese Funktionen unter anderem folgende
Aufgaben Ubernehmen kénnen:

- den Speak Up Manager wdhrend der Untersuchungs-, Analyse- und
Bewertungsphase der Meldung zu unterstutzen;

- die potenziellen Auswirkungen der Meldung innerhalb ihres jeweiligen
Zustandigkeitsbereichs zu bewerten;

- Empfehlungen zur Ergreifung geeigneter KorrekturmalRnahmen fur die von der
Meldung betroffenen Geschdaftsbereiche und Prozesse abzugeben;

- den Umsetzungsstatus der KorrekturmalRnahmen und ganz allgemein der
ergriffenen Initiativen zu Uberwachen;

- die Umsetzung von Schutzmafnahmen fur die meldende Person, den Vermittler
und, falls erforderlich, die betroffenen Personen sicherzustellen (in Abstimmung
mit der Personolobteilung);

- Disziplinar- oder Sanktionsverfahren zu verwalten (in Absprache mit der
Personal- und Rechtsabteilung).

Daruber hinaus kann der Speak Up Manager, wenn dies fur die Untersuchungsphase
als angemessen erachtet wird, auch den Vorgesetzten der betroffenen Person
und/oder der meldenden Personen (sofern es sich um Mitarbeiter handelt)
einbeziehen. In solchen Fdllen kann der Vorgesetzte auch den Aktionsplan fur die von
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der Meldung betroffenen Bereiche und Prozesse festlegen.

Bolton hat die folgenden internen Meldewege eingerichtet:

MELDUNGSPLATTFORM

Bolton hat sich mit einer IT-Plattform namens ,Bolton Speak Up ausgestattet, deren
Link auf der Website www.bolton.com (im Folgenden ,Plattform”) zu finden ist.

Konkret erméglicht die Plattform dem Meldenden, je nach Art des VerstolRes
zwischen zwei Optionen zu wdhlen:

- Whistleblowing-VerstéRe, definiert als ,Verstéle gegen nationale oder EU-
Vorschriften von &ffentlicher Bedeutung, die dem &ffentlichen Interesse oder der
Integritdt eines oder mehrerer Bolton-Unternehmen schaden (d. h.: VerstéRe
gegen den Bolton-Verhaltenskodex, die auf kollektiver Ebene festgestellt
werden; kollektive Menschenrechtsverletzungen, Umwelt-, Finanz- oder
Lebensmittelkriminalitat; Terrorismus; VerstéfRe in den Bereichen o6ffentliches
Beschaffungswesen, éffentliche Sicherheit und Gesundheit, Verbraucherrechte,
Datenschutz usw.)”, (Richtlinie (EU) 2019/1937 und lokale Gesetze); und

- Meldungen von Beschwerden, definiert als ,Versté3e gegen individuelle Rechte
und Situationen im Beschdftigungskontext der Bolton-Unternehmen (d. h.
VerstéBe gegen den Bolton-Verhaltenskodex, die auf individueller Ebene
relevant sind;, Mobbing und Beldstigung am Arbeitsplatz; Situationen
zwischenmenschlicher Konflikte usw.)” (UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und
Menschenrechte).

Die beiden Arten von Meldungen werden getrennt behandelt, da Meldungen Uber
Verstélie gegen den Whistleblowing-Kodex gegebenenfalls durch die zusdatzlichen
Garantien der Richtlinie (EU) 1937/2019 und der geltenden lokalen Vorschriften
unterstutzt werden.

Die Plattform leitet die meldende Person zu der einen oder anderen Art von Meldung
weiter und fordert sie, auf ein Formular auszufullen, in dem sie den Gegenstand der
Meldung beschreibt. Nach dem Ausfullen wird das Formular an den Speak Up
Manager weitergeleitet, der sich um die Bearbeitung kimmert.

Jede Meldung wird mit einem Identifikationscode versehen, damit der Meldende den
Bearbeitungsfortschritt Schritt far Schritt verfolgen kann.
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KOSTENLOSE TELEFONNUMMER

Meldungen kénnen alternativ auch unter der gebUhrenfreien Nummer (im
Folgenden , gebiihrenfreie Nummer”) erfolgen, die rund um die Uhr an sieben Tagen
in der Woche erreichbar ist.

Die gebuhrenfreie Nummer ist mit einem automatischen Anrufbeantworter
verbunden, der den Meldenden zum richtigen Meldetyp (entweder far
Whistleblowing oder Beschwerden) weiterleitet und ihn durch den Meldeprozess
fahrt.

Die automatische Antwort enthdlt folgende Nachricht: , Willkkommen bei der
vertraulichen ,Whistleblowing and Speak Up”-Hotline, Uber die Sie mutmalliche
Verstélle gegen Whistleblowing-Vorschriften und Beschwerden, d. h. Verstél3e
gegen individuelle Rechte und Situationen im Arbeitskontext der Bolton-
Unternehmen melden kdnnen. Bitte geben Sie detadillierte Informationen zum
Gegenstand Ihrer Meldung an (einschlieBlich Ort und Zeitpunkt des Vorfalls sowie
der beteiligten Personen) und teilen Sie uns lhre Kontaktdaten mit, damit wir Sie
kontaktieren kénnen (Name, Position in der Bolton-Organisation, Telefonnummer, E-
MaiI—Adresse). lhr Anruf wird vertraulich behandelt, ebenso wie alle Informationen,
die Sie uns zur Verfugung stellen. In jedem Fall ist es méglich, anonym zu melden.
Die Meldung wird mit Stimmverzerrung aufgezeichnet und auf der bei Bolton
verwendeten Whistleblowing- und Speak-Up-Plattform transkribiert. Informationen
zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und zu Ihren Rechten finden Sie in
der DatenschutzerklGrung auf der Startseite der oben genannten Plattform, wo Sie
auch den Link zur ,Whistleblowing- und Speak-Up-Richtlinie von Bolton" finden, die
alle notwendigen Informationen enthdlt.

Der Anruf wird automatisch in einem speziellen Bereich der Plattform transkribiert
und kann mit Stimmverzerrung aufgezeichnet werden, damit die meldende Person
nicht erkennbar ist.

Der meldenden Person wird ein Code zugewiesen, den sie jedes Mal eingeben oder
laut aussprechen muss, wenn sie den Status der Meldung Uberprufen oder deren
Fortschritt verfolgen méchte.

* %k %k

Alle Meldungen, die sowohl schriftlich Gber die Plattform als auch mundlich tber die
gebuUhrenfreie  Nummer erfolgen, werden bearbeitet, sofern sie gemdls den
Bestimmungen der Richtlinie eingereicht werden.
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Falls die Meldung félschlicherweise als Whistleblowing-Verstol3 statt als Beschwerde
eingestuft wurde oder umgekehrt, leitet der Speak Up Manager die Meldung an das
richtige Managementsystem weiter und benachrichtigt den Meldenden.

Der Meldende wird gebeten, seine persdnlichen Daten und Kontaktinformationen
anzugeben, und erhdlt daher einen entsprechenden Datenschutzhinweis. In jedem
Fall hat der Meldende die Méglichkeit, die anonyme Meldeform zu wéhlen.

Gibt die meldende Person ihre E-Mail-Adresse an, wird sie Uber alle Aktualisierungen
zum Status der Meldung informiert, deren Inhalt dann je nach Art der Meldung Uber
die Plattform oder die gebuhrenfreie Telefonnummer Uberpruft werden muss. Hat
der Meldende hingegen keine E-Mail-Adresse angegeben, muss er sich, um den
Status der Meldung zu erfahren, selbststéindig auf der Plattform informieren oder die
gebuhrenfreie Telefonnummer anrufen, je nachdem, auf welche Weise er die
Meldung gemacht hat.

Interne Meldungen

Sobald die Meldung eingegangen ist, wird sie vom Speak Up Manager analysiert und
die darin angegebenen Fakten Uberpruft. Der Speak Up Manager:

- Uberpruft vorlaufig, ob die meldende Person die Meldung angesichts der Art der
VerstoRe (ob Whistleblowing-VerstoR oder Beschwerde) korrekt adressiert hat;

- antwortet dem Meldenden unverzuglich, in jedem Fall jedoch innerhalb von 7
Tagen nach Eingang der Meldung. Falls er eine falsche Adressierung der Meldung
feststellt, leitet er die Meldung an die richtige Adresse weiter und informiert den
Meldenden vorab daruber;

- ergreift unverzuglich MaRnahmen, um den Gegenstand, die Richtigkeit und die
Schwere der eingegangenen Meldung zu Uberprufen, gegebenenfalls auch
durch Anforderung weiterer schriftlicher Ergdnzungen von der meldenden
Person;

- wenn sie es fur notwendig erachtet oder wenn die meldende Person dies
wunscht, organisiert sie ein persdnliches oder virtuelles Treffen mit dieser.

- wenn sie dies fur erforderlich halt, I&dt sie die betroffenen Personen vor;
- protokolliert alle durchgefuhrten Aktivitaten;

- ergreift alle erforderlichen Maldnahmen, um die Vertraulichkeit der meldenden
Person, aller betroffenen Personen, der Meldung und der darin enthaltenen
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Informationen Uber den Verstol3 sowie der erhaltenen Unterlagen, der
angefertigten Protokolle usw. zu gewdhrleisten;

- sobald alle als relevant erachteten Informationen vorliegen, informiert er die
Personalabteilung von Bolton (wenn die Meldung Personen betrifft, die in einem
Beschdftigungs-/Kooperationsverhdltnis mit Bolton stehen) und/oder andere
Funktionen, einschlie3lich des Vorgesetzten von, je nach der konkreten Situation,
damit die zu ergreifenden MaRnahmen bewertet werden kénnen (weitere
Untersuchungen, Disziplinar- und/oder rechtliche Schritte usw.). Wenn die
gesetzlichen Anforderungen erfullt sind, informiert der Speak Up Manager auch
die lokale Aufsichtsbehoérde des Unternehmens, sofern vorhanden,

- innerhalb von 3 Monaten nach der Meldung informiert er die meldende Person
Uber das Ergebnis der Meldung selbst sowie Uber alle ergriffenen MalRnahmen
unter Einhaltung der Grundsdtze der  Vertraulichkeit und des
Geschdaftsgeheimnisses oder, falls die Meldung nicht weiterverfolgt wurde, Gber
die Grunde dafur;

- auf Anfrage der lokalen Aufsichtsbehérde werden dieser die Informationen,
Dokumente und MalRnahmen im Zusammenhang mit den eingegangenen
Meldungen unter Wahrung der Vertraulichkeit zur VerfGgung gestellt.

Es ist zu beachten, dass die Bearbeitung der Meldung aus den folgenden Phasen
besteht:

- Vorpriifung: Uberprifung, ob Gegenstand und Inhalt der Meldung mit dieser
Richtlinie Ubereinstimmen;

- Bewertung: Bei positivem Ergebnis der Vorprufung-, Bewertung der
Wahrscheinlichkeit der Gulltigkeit der Meldung und der potenziellen
Auswirkungen der darin gemeldeten Verstof3e. In dieser Phase identifiziert der
Speak Up Manager die zu involvierenden Funktionen des Unternehmens
und/oder von Bolton;

- Untersuchung: Nach Abschluss der Bewertung werden gemeinsam mit den
beteiligten Unternehmens- und/oder Bolton-Funktionen alle erforderlichen
Uberprufungen durchgefuhrt, darunter Inspektionen, Befragungen, Analysen,
einschliel3lich buchhalterischer und rechtlicher Analysen, die erforderlich sind,
um die Gultigkeit oder Ungultigkeit der VerstéRe und deren tatsdchliches
Ausmald zu bestatigen sowie die individuellen Verantwortlichkeiten festzustellen.
In der Untersuchungsphase kénnen externe Berater mit entsprechender
Fachkompetenz hinzugezogen werden.

- Abschluss: Abschluss des Prozesses und Festlegung und Umsetzung der zu
ergreifenden Madnahmen.
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Externe Meldungen

In Bezug auf die Tochtergesellschaften von Bolton, fur die die Richtlinie (EU) 1927/2019
gilt, ist zu beachten, dass der Meldende nur bei VerstéRen im Rahmen der
Whistleblowing-Regelung auch eine Meldung Uber den bei der zusténdigen
nationalen Behoérde oder Stelle eingerichteten Kanal gemdfR den von dieser
festgelegten Verfahren vornehmen kann, wenn zum Zeitpunkt der externen Meldung
eine der folgenden Bedingungen erfullt ist:

- Der Meldende hat bereits eine interne Meldung gemacht, die nicht weiterverfolgt
wurde oder mit einer negativen endgultigen MaRnahme abgeschlossen wurde.

- Der Meldende hat berechtigte Grinde zu der Annahme, dass eine interne
Meldung nicht wirksam weiterverfolgt wirde oder dass die interne Meldung
selbst das Risiko von VergeltungsmalRnahmen mit sich bringen kénnte.

- die meldende Person hat berechtigte Grinde zu der Annahme, dass der Verstof3
eine unmittelbare oder offensichtliche Gefahr fur das o6ffentliche Interesse
darstellen kdnnte.
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TEIL I = SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Die Meldungen und die Daten der meldenden Person werden ausschlie3lich vom
Speak Up Manager erfasst und verarbeitet, der gemaf den geltenden Gesetzen zur
Verarbeitung personenbezogener Daten befugt ist.

Daruber hinaus durfen die Meldungen und die Daten der meldenden Person, der
betroffenen Personen und der Vermittler nur an die Parteien weitergegeben werden,
die an der Bearbeitung der Meldung gemdaf Absatz 2 von Teil Il beteiligt sind, sowie
an die externen Berater und Fachleute, die vom Speak Up Manager und/oder der
Bolton-Tochtergesellschaft, auf die sich die Meldung bezieht, unter Einhaltung der
geltenden Datenschutzbestimmungen hinzugezogen werden.

In jedem Fall erhdlt die meldende Person vor dem Absenden der Meldung eine
entsprechende Datenschutzerkldrung bezuglich der  Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten. Insbesondere wird diese Erkldrung (deren Vorlage als
Anhang 1 dieser Richtlinie beigefugt ist) automatisch von der Plattform generiert
oder vom automatischen Anrufbeantworter der gebuUhrenfreien Nummer
vorgelesen: Wenn sie nicht vorab gelesen (im Falle der Plattform) oder bestdatigt
wird, dass sie gehért und verstanden wurde (im Falle der gebuhrenfreien Nummer),
kann die Meldung nicht Ubermittelt werden.

Bei bestimmten Arten oder Zwecken der Verarbeitung kann die meldende Person
auch um ihre Zustimmung gebeten werden.

Diese Richtlinie berthrt nicht die zivil-, straf- und — gegebenenfalls im Falle eines
Mitarbeiters — disziplinarrechtliche Verantwortung der meldenden Person im Falle
einer falschen, verleumderischen oder diffamierenden Meldung.

Jede Form des Missbrauchs, wie z. B. offensichtlich opportunistische Meldungen
und/oder Meldungen, die ausschlieRlich zum Zweck der Schadigung anderer
gemacht werden, sowie jede andere Annahme der missbréuchlichen Nutzung oder
vorsdtzlichen Instrumentalisierung des Rechts auf Meldung, sind ebenfalls eine
Quelle der Haftung.

Dartber hinaus wird kein Schutz gewdhrt, wenn die strafrechtliche Verantwortung
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der meldenden Person fur Verleumdung oder Uble Nachrede festgestellt wird, selbst
wenn es sich um ein Urteil in erster Instanz handelt, oder wenn ihre zivilrechtliche
Haftung aufgrund von Betrug oder grober Fahrldssigkeit festgestellt wird. Das
Verhalten der meldenden Person wird auch in disziplinarischer Hinsicht gemafR den
Bestimmungen des geltenden nationalen Tarifvertrags (CCNL) und den internen
Vorschriften des Unternehmens berucksichtigt.

Wenn die Meldung als begrindet angesehen wird, kbnnen unbeschadet anderer
Rechtsmittel und Rechtsbehelfe Disziplinarverfahren gegen die betroffene Person
gemald den geltenden gesetzlichen, vertraglichen und unternehmensinternen
Vorschriften eingeleitet werden.

Daruber hinaus kédnnen die Verstélie durch Beschwerden, Klagen, rechtliche Schritte
usw. den zusténdigen Behdrden zur Kenntnis gebracht werden.

Diese Richtlinie tritt am 5. Januar 2025 in Kraft.

Um sicherzustellen, dass der interne Meldeweg, die Verfahren und die
Voraussetzungen fur die Einreichung von Meldungen bekannt sind, wird diese
Richtlinie in elektronischer Form im Intranet des Unternehmens und auf der Bolton-
Website in den folgenden Sprachen veréffentlicht: Englisch, Italienisch, Franzésisch,
Deutsch, Spanisch und Niederldndisch.

Fragen oder Auskunftsersuche zu dieser Richtlinie kdnnen an folgende E-Mail-
Adresse gerichtet werden: srolandi@boltonhgroup.it.
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